
TONG THANH TRA 

THANHTRACHtsTH PHU' CQNG Hem XA 1101 CHU NGHiA VIFT NAM 
Disic lap - Tv do - Hank phtic 

S8:11.14/QD - TTCP 	 Ha NOi, ngayeag thing nam 2021 

QUYET DINH 
Ve viec cony, ho th fit tuc hanh chinh dtmc thay the trong lint) NAM giai quyet 

khieu n4i thueic yh un vi quail ly nha ntrerc cult Than h tra Chinh phii 

TONG THANH TRA CHiNH PHU 

Can ca. Nghi clinh so 50/2018/ND-CP ngay 09 thong 4 nam 2018 cua 
Chinh 	quy clinh chirc nang, nhiem vy, quyen han va co.  cciu , chtic cfia 
Thanh tra Chinh phth; 

Can ar Nghi clinh so 63/2010/ND-CP ngay 08 thong 6 nam 2010 cfia 
Chinh phfi ve kiem soot thu tyc hanh chinh; 

Can c& Nghi clinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thong 10 nam 2020 ctia 
Chinh phei quy clinh chi ti'Jt mot so clieu va bien phap thi hanh Lucit Khieu nai 
2011; 

Theo ci'd nghi cfia Chinh Van phongl  

QUYET DINH: 

Dieu 1. Cong 1)6 kern ,theo Quy6t clinh nay thu tuc hank chinh throc thay 
the trong linh vut giai quyet khieu nai th0c pham vi quan 1T nha nuac cua 
Thanh tra Chinh phi". 

Dieu 2. Quy& dinh có hieu ltxc thi hanh ke tir ky. Bai, bo cac thu tuc hanh 
chinh trong link vkrc giai quyet khieu nai quy dinh tai Quyet dinh s8 3164/QD-
TTCP ngay 26 thing 12 nam 2017 dm Thanh tra Chinh 

Dieu 3. Chinh Van phong, Thu truemg cac cuc, vu, don vi thu8c Thanh 
tra Chinh phil; cac co quan, to chirc, ca nhan có lien quan chiu trach nhiem thi 
hanh Quyet dinh 

Ncri nhondik.4._ 
- NKr Dieu 3; 
- LAnh dao Thanh tra Chinh pha; 
- Cuc Kiem soar TTHC (VPCP); 
- Thanh tra BO, ca quan ngang BO; 
- Thanh tra cac tinh, tp trkrc thuec TW; 
- COng Thong tin dien ter TTCP (de ding tai); 
- Ltru: VT, KSTTHC. 
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ANH CHINH DOC THAY THE THUQC PHAM VI 
LY NHA NOfIC CUA THANH TRA CH1NH PHU 
o Quyit dink sexillit/QD-TTCP ngay .29 thing  T  ;lain 2021 

awl Tong Thanh tra Chinh ph u) 

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CH1N11 

1. Danh 11111C thii tuc hanh chinh duvc thay the th 	pliant vi chirc 'ang quail 15,  
cua Thanh tra Chinh phii 

STT 
A 	A So ho so' 

TTHC 

Ten TTHC 
dime thay 

the 

Ten TTHC 
A thay the 

Ten VI3QPPL 
guy dinh nOi 

dung thay the 
Linh vyc 

Cu quart tiny 
hien 

1.  TTR- Thu tic giai Thin tic gidi Nghi dinh s6 Giai quyet BO, ca quan ngang 
1.004910 quyet khieu quyet khieu 124/2020/ND-CP khieu nai BO, ca quan thuic 

nai !An du 
tai ca quan 

nai !An dAu 
WI ca quan 

ngay 19/10/2020 Chinh phit 

Trung trang Trung trang 

2.  TTR- Thu tic giai Thu tic giai Nghi dinh s6 Giai quyet Uy ban nhan dan 
2.001928 guy& khieu guy& khieu 124/2020/ND-CP khieu nai cap tinh, Thanh tra 

nai Ian dau  
tai cap tinh 

nai Ian dau 
tai cap tinh 

ngay 19/10/2020 tinh, cac ca quan 
chuyen mon thuOc 

UBND tinh 

3.  TTR- Thu tic giai Thu tic giai Nghi dinh s6 Giai quyet Uy ban nhan dan 
2.001927 quyet khieu quyet khieu 124/2020/ND-CP khieu nai cap huyen, Thanh 

nai Ian dau 
tai cap huyen 

nai Ian Mu 
tai cap huyen 

ngay 19/10/2020 tra huyen, cac ca 
quan chuyen mon 

thuOc UBND 
huyen 

4.  TTR- Thit tuc giai Thu tuc giai Nghi dinh s6 Giai quyet Uy ban nhan dan 
2.001925 quyet khieu 

nai lAn dAu 
tai cap xa 

guy& khieu 
nai ran (ILI 
tai cap xa 

124/2020/ND-CP 
ngay 19/10/2020 

khieu nai cap xa 

5.  TTR- Thit tic giai Thu tuc giai Nghi dinh s6 Giai guy& BO, ca quan ngang 
1.004903 guy& khieu quyet khieu 124/2020/ND-CP khieu nai BO, ca quan thuOc 

nai lan hai tai 
ca quan 

nai lan hai tai 
ca quan 

ngay 19/10/2020 Chinh phu 

Trung trcmg Trung trang 

6.  TTR- Thu tuc giai Thu tic giai Nghi dinh s6 Giai guy& Uy ban nhan dan 
2.001924 guy& khieu guy& khieu 124/2020/ND-CP khieu nai cap tinh, Thanh tra 

nai Van hai tai 
cap tinh 

nai tan hai tai 
cap tinh 

ngay 19/10/2020 tinh, cac ca quan 
chuyen mon thuOc 

UBND tinh 

7.  TTR- Thin tic gidi Thu tic giai Nghi dinh s6 Giai guy& Uy ban nhan dan 
2.001920 guy& khieu quyet khieu 124/2020/ND-CP khieu nai cap huyen, Thanh 

nai lan hai tai 
cap huyen 

nai lan hai tai 
cap huyen 

ngay 19/10/2020 tra huyen 
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PHAN H. NO1 DUNG Cl; THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH 

1. Thu tyc giai quyet khieu nai tan dau tai co. quan Trung trong 

Bulk 1: Thy IS/ giai quyet khieu nai 
1. Nghien dru va xem xet thy 1/ khieu nai 
Trong thai han 10 ngay lam viec, ke ttr ngay nhan dupe khieu 

nai quy& dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu6c tham quyen giai 
quyet ma khong thu6c mot trong cac truong harp dugc quy dinh tai 
Dieu 11 dia Lu;at Khieu nai 2011 thi nguai c6 tham quyen giai quyet 
khieu nai lan dau phai thy ly giai quyet. 

Truang hap nhieu nguai ding khieu nai ye mot not dung va cir 
nguai dai dien& trinh bay not dung khieu nai thi thy 1)",  khi trong dun 
khieu nai c6 day du chit ky dm nhang nguai khieu nai va c6 van ban 
cir ngtriyi dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 dia Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao ve viec thy 13% ho4c khong thy 1 .Yi khi6u nai 
D6'i yeti khieu nai quyet,  dinh ,hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 

nguai co tham,quyen giai quyet khieu nai thong bao viec thy ho4c 
khOng thy 1/ bang van ban den nguiyi khieu nai, ca quan, to chCrc,,dan 
vi, nhan co 	quan va ca quan thanh tra nha nu&c clung cap biet. 

Truong hgp nhieu nguai khieu nai ve ding mart not dung va cu 
ngu6i dai dien de thirc hien viec khieu nai thi van ban thong bao viec 
thy ly ho4c khong thy ly dugc giri den mot trong so nhQng nguai 
dai dien. 

Swim 2: Mc minh n(ii dung khieu nai 
, 1. Kiem tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi 

khiett nai 
, a) Sau khi thy, 	khieu 	,ngtroi c6 thAm quyen giai quyet 

khieu nai lan dau kiem tra laiquyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh bi khieu nai. N6i dung kiem tra lai bao 	Can cir phap 1j,  ban 
hanh quyet dinh hanh chinh, thkrc hien hanh vi hanh chinh; tham quyen 
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thyc hien hanh vi hanh chinh; not 
dung dm quyet dinh hanh chinh, viec thirc hien hanh vi hanh ,chinh; 
trinh ty, tyc ban hanh, the thirc va thuat trinh bay quyet dinh 
hanh chinh; cac not dung khac (neu co). 

b) Sau khi kiem tra 14i, nett thy khieu nai la dung thi nguai c6 
tham quyengiai quyet khieu nai lan dau ra quyet dinh giai guy& khieu 
nai ngay. Neu thay chua c6 ca soy ket ,luan not dung khieu nai thi nguai 
c6 tham quyen giai quyetkhieu nai tien hanh xac minh. 

2. Giao nhiem vu xac minh not dung khieu nai 
Nguoi giai quyet khieu nai tv minh xac minh hoac giao ca quan 

thanh tra nha nu& cung cap hoac Ca quan, to chirc, dan vi, ca nhan 
thu6c quyen quail 1)',  cua minh tien hanh xac minh not dung khieu 

Trinh to 
thirc hien 
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Nguoi giai quyet khieu nai hoac ca quan, to chirc, dan vi dugc 
giao nhiem vki xac minh ban hanh Quyet dinh xac minh nOi dung khieu 
nai, trong do xac dinh ro nguoi thirc hien xac minh, quyen va nghia vu 
cua nguoi dive hi'en xac minh, thei gian, nOi dung xac minh. 

3. Tien han.h xac minh nOi dung khieu nai 
a) Lam viec trirc tiep 	nguoi khieu nai, nguoi dai dien, nguoi 

dugc Cly quyen, luat six, trg giup vien phap I)",  dm nguiYi khieu nai 

Ngua(i giai ctuyet khieu nai hoac rigueyi dugc giao nhiem vu xac 
minh nOi dung khieu nai lam viec trtrc tiep va yeti cau ngu6i khieu nai 
hoac nguoi dai dien, nguoi dupe uy quyen, luat six, trg giUp vien phap 

nguoi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, bang chirng CO lien 
quan den nhan than, nOi dung khieu nai. 

Noi dung lam viec dugc lap thanh bien ban, ghi ro thi gian, dia 
diem, thanh phan, nOi dung va co chit lo"/ cua cac ben. Truomg hgp 
nguoi khieu nai khong hop tac, khong lam viec, khong ky vao bien ban 
lam viec thi bien ban dugc lay chit 14 cua ngtrOi lam chirng hoac dai 
dien chinh quyen dia phuang. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, 
mtii ben giit mOt ban. 

b) Lam viec trkrc tiep voi nguoi có quyen, Igi ich lien quan 
Trong qua trinh giai quyet khieu 	dau, nguiyi giai quyet 

khieu nai hoac nguei dugc giao nhiem vu xac minh lam viec trkrc tiep 
voi nguiyi có quyen, lgi ich lien quan va yeucau cung cap thong tin, tai 
lieu, bang chirng lien quan den nOi dung khieu nai. 

NOi dung lam viec dugc lap thanh bien ban, ghi ro thoi gian, dia 
diem, thanh phan, nOi dung va CO chi) IcS/ cua cac ben. Bien ban dimc 
rap thanh it nhat hai ban, inoi ben giir mot ban. 

c) Yeu cau co quan, to chirc, dan vi, ca nhan có lien quan cung 
cap thong tin, tai lieu, bang chirng 

Trong qua trinh xac minh nOi dung khieu nai, ngtthi giai quyet 
khieu nai hoac nguiyi dirge giao nhiem vu xac minh giri van ban yeu 
cau ca quan, to chirc, don vi, ca nhan có lien quan cung cap thong tin, 
tai lieu, bang chirng lien quan den nOi dung khieu nai. 

Truong hgp lam viec tut tiep 	co quan, to chirc, dan vi, ca 
nhan có lien quan de yeu cau cung cap thong tin, tai lieu, bang chirng 
thi lap bien ban lam viec. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi 
ben Oa mot ban. 

d) Tiep nhan, xir ly thong tin, tai lieu, bang chirng 
Nguai gidi guy& khieu nai hoac nguoi dugc giao nhiem vu xac 

minh khi tiep nhan thong tin, tai lieu, bang chirng do nguoi khieu ncii 

hoac nguoi dai dien, ngtrOi dugc uy quyen, luat six, trg giup vien phap 
1/ cua nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai, ca quan, chirc, don vi, ca 
nhan cung cap trkxc tiep phai lap Wen ban giao nhan. 
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d) Xac minh thiic to 
Khi can thief, nguai giai guy& khieu nai hoc nguai &pc giao 

nhiem vti xac minh tier' hanh xac minh thtrc to de thu thap, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai lieu, 
bang chimg lien quan den not dung vu viec khieu nai. 

Vic xac minh thgc t6 phai lap thanh bien ban, ghi rO th6i gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, n6i dung, ket qua xac minh, y kien cua 
nhang nguai tham gia xac minh va nhang nguai khac c6 lien quan. 

e) Trong cau giam dinh 
Ngtrai giai guy& khieu nai guy& dinh viec Hung cast' giam dinh 

khi xet thay can do skr danh gia ye not dung lien quan den chuyen mon, 
Icy thuat lam can cu cho viec ket luan not dung khieu nai. 

Ngix6i khieu nai, nguai bi khieu nai va co quan, to chirc có lien 
quan c6 the denghi nguai giai quyet khieu nai trong cau giam dinh. 
Khi xet thay de nghi cua nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va co 
quan, to chirc c6 lien quan c6 ca soy thi nguai giai quyet khieu nai 
quyet dinh trong cau giam dinh. 

Viec trim& cau giam dinh dux hien bang van ban trong d6 neu 
ro ten ca quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, not 
dung you cau giam dinh, thai han c6 ket luan giam dinh. 

g) Lam viec v6i cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac mirth 
nOi dung khieu nai 

Tnramg hop ket qua xac minh khac vai thong tin, tai lieu, bang 
chi:mg do ,nguai khieu nai, nguiyi bi khieu nai cung cap thi nguai giai 
quyet khieu nai hoac nguai &roc giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec v&i ngtthi khieu nai, nguai bi khieu nai; trizang hop can thiet 
thi mai co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lien quan tham gia 
lam viec. 

N6i dung lam viec phai dtroc lap thanh bien ban, ghi r6" thai 
gian, dia di ".m, thanh phan tham gia, n6i dung,' kien cua nhQng nguai 
tham gia, rhang not dung da &roc thong nhat, nhting van de con jr 
kien khac nhau va co chit 14 cua cac ben. Bien ban &roc lap thanh it 
nhat ba ban, moi ben gia mot ban. 

h) Tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi khieu nai 
Trong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thAy viec thi hanh 

quyet dinh hanh chinh bi khieu nai se gay Nu qua kilo khac phkic thi 
ngtr6i giai quyet nai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. Thai han tam dinh chi khong vuot 
qua thai gi an con lai cua thai han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thAy do dm viec tam dinh chi kh8ng con thi ngtrOi 
giai quyet khieu nai thai ra quyet dinh huy bO ngay quyet dinh tarn 
dinh chi. 

 

    

    



4. Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai 
Nguoi dugc giao nhi8'm vu xac mirth phai bao cao trung tlwc, 

khach quan ket qua,  xac minh not dung khieu nai bang van ban vgi 
nguai giai quyet khieu nai. 

Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai phai bao gOm cac 
not dung: DOi ttrong xac minh; thoi gian tien hanh xac minh; ngtr6i 
tien hanh xac minh; not dung xac minh; ket qua xac minh; lc& lua'n va 
kien nghi not dung giai quyet khieu nai. Trong bao cao phai the hi8n ro 
thong tin ve ngir6i khieu nai, ngugi bi khieu nai, quyet dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai, yeu cau 	nguoi khieu nai, 
can cir de' khieu nai; ket qua xac minh doi 	tirng not dung dugc giao 
xac minh; ket 1u4n not dung khieu nai dugc giao xac minh la dung toan 
bO, sai toan 1)0 ho4c.,dang mot phan; kien nghi 	nguyen, hf_iy bo toan 
bO hoc sira doi, be,' sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai; kien nghi ye viec ban hanh quyet dinh giai 
quyet khieu nai. 

Birefc 3: To chic dOi thoai 
1. Trong qua trinh giai quyet khieu nai Ian dau, neu yeu cau cua 

nguai khieu nai va ket qua xac minh not dung khieu nai con khac nhau 
thi nguai giai quyet khieu nai to chirc doi thoai N./6i ngugi khieu nai, 
nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lien quan, ca quan, to 
ch0v, ca nhan co lien quan de lam ,r8 not dung khieu nai, yeu cau cua 
nguai khieu nai va hugng giai quyet khieu nai; vi8c doi thoai phai tien 
hanh cong khai, clan 

2. Nguad giai quyet khieu nai c6 trach nhi8'm thong bao .bang 
van ban vgi nguori khieu nai, nguai khieu nai, nguoi c6 quyen va 
nghia vu lien quan, ca quan, to chirc co lien quan Het thgi gian, dia 
diem, not dung vi8c doi thoai. 

,3. Khi dOi thoai, 	giai quyet khieu nai phai neu not dung 
can doi thoai, ket qua xac minh nOi dung khieu nai; ngugi tham gia doi 
thoai co quyen trinh bay y kien, dua ra chirng cir lien quan den khieu 
nai va yeu cau cua minh. 

4. Viec doi thoai phai dugc lap thanh bien ban; bien ban phai ghi 
ro y kien cua nhCrng ngugi tham gia, ket qua d'6i thoai, c6 chir k-5/ hoc 
diem chi dm ngu6i tham gia; trugng hop nguiYi tham gia dOi thoai 
khong 4, diem chi xac nha'n thi phai ghi ro ly do; bier' ban nay dugc 
kru vao ho sa vu vi8c khieu nai. 

5. Ket qua d6i thoai la mot trong cac can cir de giai quyet 
khieu nai. 

BirOc 4: 12a quyet dinh giii quyet khieu nai 

1. Can cir quy dinh cua 
(neu 	

ket qua xac minh not dung 
khieu nai, ket qua doi thoai (neu c6),,BO trugng, Thu truang ca quan 
ngang BO ra quyet dinh giai quyet khieu nai Ian dau. 
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2. Quyat dinh giai quyet khieu nai lAn dau phai c6 cdc not dung: 
Ngay, thang, nam ra quyet dinh; ten, dia chi nguai khieu nai, nguai bi 
khieu nai; not dung khieu nai; ket qua xac mink n6i dung khieu nai; ket 
qua doi thoai (neu c6); can cu phap luat de giai quyet khieu nai; kat 
Juan not dung khieu nai; giir nguyen, sira doi, bo sung hoac hay 1)6 mot 
phan hay toan b6 quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh 
bi khieu nai; giai quyet cac van de cu the trong not dung khieu nai; 
viac b6i thtrang thiat hai cho nguai bi khieu nai (neu c6); quyen khieu 
nai lan hai, quyen khai kin vu an hanh chinh tai T6a an. 

3. Twang hop nhiau nguai ding khieu nai va met not dung thi 
nguai c6 tham quyen giai quyet khieu,nai xem xet, ket luan not dung 
khieu nai va can ca vao ket luan d6 de ra quyet ,dinh giai quyet khieu 
nai cho timg nguai hoac ra quyet dinh giai quyet khieu nai kern then 
danh sach nhung nguai khieu nai. 

4. Trong thai han 03 ngay lam viac, ke tir ngay c6 quyet dinh 
giai quyet khieu nai lAn dau, nguai giai 9uyat khieu nai phai giri quyet 
dinh giai quyet khieu nai cho nguai khieu nai; nguai giai quyet khieu 
nai Ian hai; nguai c6 quyen, nglifa vu lien quan; co quan, to chirc, ca 
nhan c6 lien quan; co quan quan l ,  cap tren. 

Cdch thac 
thuc hian 

- Khieu nai &roc thuc hian bang don (giri qua duang buu din 
hoac gCri truc tiap den ca quan, nguai c6 tham quyen giai quyet). 

, - Khieu nai &roc trinh bay true tip tai co quan, to chirc, nguai 
c6 tham quyen. 

Thanh 
phan, s6 
luong ho 

so 

- Thanh phan ho sa gam: 
+ Don khieu nai hoac ban ghi lai khieu nai; 
+ Cac tai lieu khac CO lien quan. 
- So hem ho sa: 01 b6 

Thai han 
giai quyet 

Theo Di& 28 Luci:t Khieu nai 2011: 
Thai han giai quyet khieu nai ran dau khong qua 30 ngay, k'a tir 

ngay thu lt; d6i vai vu viac pink tap thi thai han giai guy& co the keo 
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ke to ngay thu Ir. 

, 

	

O yang sau, vang xa di lai kilo khan, thi thai han giai quyet 
khieu nai khOng qua 45 ngay, ke tir ngay thu 1/; doi vai vu viac phirc 
tap thi theri han giai quyet CO the keo dai hon nhung khong qua 60 
ngay, ke tir ngay thu 1Y. 

1)6i tuvng 
thuc hien 

TTHC 

- CA nhan 
- To chirc 

Co quan 
thuc hian 

TTHC 

- Co.  quan có tham qulen quyk dinh: 136 truc'rng, Thu truang co 
quang ngang B6, Thu truang co quan thuc Chinh phi'. 

- Ca quan two tip thus hi.en: Thanh tra B6; cdc cuc, vu, don vi 
thuc B6, thuc ca quan ngang B6, thuc co quan thuc Chinh phi'. 
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Ket qua 
thirc hies 

TTHC 

, 	. 
Quyet dinh giai quyet khieu nai Ian dau 

Ten mau 
dam, mau 
to khai 

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai guy& khieu nai 
duvc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP 

Yeu cau, 
dial ki0 
thirc hi'0 

TTHC 

Theo Dieu 11 Ludt Khieu nai 2011: 

Khieu nai thuiic mot trong cac tru&ng hop sau day khong dugs 
thu It  giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong not IX) ca 
quan nha nuac de chi dao, to chirc thuc hi'en nhi'em vu,,cong vu; quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao dial hanh dm co 
quan hanh chinh cap troll vai ca quan hanh chinh cap dual; quyet dinh 
hanh chinh co china dung cac quy phalli phdp luat do co quail, to chirc, 
ca nhan c6 tham quyen ban hanh theo trinh ttr, thil tuc cua phap luat ye 
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh thuOc pham vi bi mat nha nuerc trong cac linh vuc quoc 
phOng, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phil quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong 
lien quan trirc tiep den quyen, lai ich hap phap dm nguiyi khieu nai; 

3. Nosed khieu nai khong co nang hjc Brill vi dan six day du ma 
khong c6 ngu6i dai din hop phap; 

4. Ngtx6i dai din khong hop phap thuc hien khieu nai; 

, 	5. Don khieu nai khOng co clia 1c)", hoac diem chi dm nguiyi 
khieu nai; 

6. Thai hieu, tiled han khieu nai da het ma khong co 1j/ do 
chinh (tang; 

7. Khieu nai da c6 quyet dinh giai quyet khieu nai Ian hai: 

8. Co van ban thong bao dinh chi viec giai quyet khieu nai ma 
sau 30 ngay nguiyi khieu nai khong tiep vac khieu nai; 

s 	9. Vic khieu nai da duqc Tea an thu 1y hoac da di/cc giai quyet 
bang ban an, guy& dinh dm Toa an, nir quyet dinh dinh chi giai quyet 
vu an hanh chinh dm Tea an. 

Can cir 
phap 1)% 

cua TTHC 

- Luat Khieu nai 2011; 

- Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chin.h 
phii quy dinh chi tiet mot so dieu \fa bin phap thi hanh Luat Khieu nai 
2011. 
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2. Thii tuc giai quyet khieu nai Ian dau tai cap tinh 

13u6c 1: Thy giai quyet khieu nai 

1. Nghien ciru va xem xet thy 151 khieu nai 

Trong thai han 10 ngay lam vies, ke tir ngay nhan dugc khieu 
nai 9uyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuOc tham quyen giai 
quyet ma khong thuOc mOt trong cac truZmg hop dugc quy dinh tai 
Dieu 11 dia. Lust Khieu nai 2011 thi ngtrai co tham quyen giai quyet 
khieu nai lan dau phai thy 15,  giai quyet. 

Tru&ng hop nhieu ngtrai ding khieu nai ve mot not dung va cu 
nguOi dai di8nsde trinh bay nOi dung khieu nai thi thu 15/ khi trong dan 

 nai co day du chit k-5/ nhirrig khieu nai va c6 van ban 
cu nguai dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 cua Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao ve vi8c thu 15,  hoc khong thy 15/ khieu nai 

D6i vai khieu nai quyet dinh ,hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
nguai c6 tham quyen giai quyet khieu nai thong bao vi8c thy 15,  hoc 
khong thu 15,  bang van ban den ngua(i khieu nai, ca quan, to chirc,dan 
vi, ca nhan c6 lien quan va ca quan thanh tra nha nu& ding cap Wet. 

Truang hcp nhieu ngtroi khieu nai ve ding mOt not dung va cu 
nguiYi dai dien de thuc hi8n vi8c khieu nai thi van ban thOng bao vi8c 
thy 15/ hoc khong thu 15/ dugc gui den mOt trong so nhQng nguoi 
dai dien. 

BuOv 2: Mc mink nOi dung khieu nai 

, 1. Kiem tra 10i quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi 
khieu nai 

, a) Sau khi thy 15/ khieu nai, ,ngue(i co thAm quyen giai guy& 
khieu nai 	dau kiem tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh bi khieu nai. NOi dung kiem tra lai bao g6m: Can dr phap 15,  ban 
hanh quyet dinh hanh chinh, thyc hi8n hanh vi hanh chinh; than' quyen 
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thirc hi8n hanh vi hanh chinh; not 
dung cua guy& dinh hanh chinh, vi8c thuc hi'en hanh vi hanh chinh; 
trinh tu, tuc ban hanh, the thirc va thuSt trinh bay quyet dinh 
hanh chinh; cac not dung khac (neu c6). 

b) Sau khi kiem tra lai, neu tha?,  khieu nai la dimg thi nguai ca 
tham quyen giai guy& khieu nai Ian dau ra quy6t dinh giai quyet khieu 
nai ngay. Neu thay chua CO ca soy ket Juan not dung khieu nai thi nguOi 
c6 tham quyen giai quyet khieu nai tien hanh xac minh. 

2. Giao nhiem vu xac minh nOi dung khieu nai 

Ngtrai giai quyet khieu nai to minh xac minh hoc giao ca quan 
thanh tra nha nuOc cung cap hoc ca quan, to chirc, dan vi, ca nhan 
thuOc quyen quanlji cua minh tien hanh xac minh not dung khieu nai. 

Trinh tir 
thuc hi8n 
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Ngtrgi giai quyet khieu nai hoc co quan, to chirc, dan vi dugc 
giao nhi8m vu xac minh ban hanh Quyet dinh xac minh not dung khieu 
nai, trong d6 xac dinh ro nguai thirc hi8n xac minh, quyen va nghia vu 
cua nguai thuc hi8n xac minh, thai gian, not dung xac minh. 

3. Tien hanh xac minh not dung khi8u nai 

a) Lam vi8c trite tiep \AA nguai khieu nai, ngugi dai di8n, ngugi 
dugc uy quyL, luAt su, trg giup vien phap lj/ cua nguai khi8u nai 

Nguai giai guy& .khieu nai hoAc nguai dugc giao nhi8ni vu xac 
minh not dung khieu nai lam vi8c true tiep va yeti cau ngtrgi khieu nai 
hoc nguai dai di8n, nguai dugc uy quyen, luAt su, trg giap vien phap 
11 cua ngugi khieu nai cung cap thong tin, tai li8u, bang chirng co lien 
quan den nhan than, not dung khieu nai. 

N6i dung lam vi8c dugc lAp thanh bien ban, ghi thgi gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va CO chic ky cua cac ben. Trugng hop 
nguiyi khieu nai khong hgp tac, khong lam vi8sc, khong kji vao Hen ban 
lam vi8c thi bien ban dugc lay chic 14 dm nguai lam chirng hoc dai 
din chinh quyen dia phuong. Bien ban dugc IAp thanh it nhat hai ban, 
mai ben gift mot ban. 

b) Lam vi8c trkrc tiep voi ngugi c6 quyen, Igi ich lien quan 

Trong qua trinh giai quyet khi6'u nai lAn dAu, ngugi giai quye't 
khi8u nai hoc ngugi dugc giao nhi8m vu xac minh lam vi8c true tiep 
vai ngugi c6 quyen, 191 ich lien quan va yeu,cau cung cap thong tin, tai 
li8u, bang chirng lien quan den not dung khieu nai. 

N6i dung lam vi8c dugc lAp thanh bien ban, ghi ro thai gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va co chic ky cua cac ben. Bien ban dugc 
IAp thanh it nhat hai ban, m8i ben gift mot ban. 

c) Yeu cau co quan, to chUc, dan vi, ca nhan c6 lien quail cung 
cap thong tin, tai li8u, bang chirng 

Trong qua trinh xac minh n6i dung kiii8u nai, ngugi giai quyet 
khieu nai hoc ngugi dugc giao nhiem via xac minh giri van ban yeu 
cau co quan, to chirc, dan vi, ca nhan co lien quan cung cap thong tin, 
tai li8u, bang chirng lien quan d8'n not dung Ichi8u nai. 

Twang hop lam vi8c trirc tiep voi co quail, to chirc, don vi, Ca 
nhan c6 lien quan de yeu cau cung cap thong tin, tai Ii8u, bAng chirng 
thi lAp bien ban lam vi8c. Bien ban dugc lAp thanh it nhat hai ban, in6i 
ben giir mot ban. 

d) Tiep nhAn, xir ly thong tin, tai Ii8u, bAng chirng 

Nguiri giai quye't khieu nai hoc ngugi dugc giao nhi'8m vu xac 
minh khi tiep nhAn thong tin, tai li8u, bang chirng do nguai khi'8u nai 
hoc ngugi dai di8n, ngi.rai dugc fiy,quyen, luAt sir, trg giCip via phap 

ngugi.khieu nai, ngugi bi khieu nai, co quan, chirc, don vi, ca 
nhan cung cap trk.rc tiep phai lAp bien ban giao nhAn. 
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d) Xac minh thi c to 

Khi can thi6t, nguai giai quy6t khi'L nai hoac nguai dime giao 
nhiem vu xac minh tien hanh xac minh thgc t6 de thu thap, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thOng tin, tai 
bang cluing lien quan den not dung vu viec khieu 

Vic xac minh thgc to phai lap thanh bien ban, ghi ra thai gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, n6i dung, ket qua xac minh, y kien cua 
nhimg nguai tham gia xac minh va nhang nguai khac c6 lien quan. 

e) Trung eau giam dinh 
Nvol giai guy& khieu nai quyet dinh viec trong tali giam dinh 

khi xet thay can c6 sir danh gia ve not dung lien quan den chuyen mon, 
ky thuat lam can cir cho viec ket luan not dung khieu 

Ngtx6i khieu nai, nguai bi khieu nai va ca quan, to chdc c6 lien 
quan co t1-1 .' de,nghi nguai giai quyk khi6u nai trtmg cau giam dinh. 
Khi xet thay de nghi cda nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va ca 
quan, to chirc c6 lien quan CO ca sa thi ngubi giai quyet khieu nai 
quyet dinh trong cau giam dinh. 

Viec trim& cau giam dinh thgc hien bang van ban trong do neu 
ro ten ca quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, not 
dung yeu cau giam dinh, thai han CO ket luan giam dinh. 

g) Lam viec vai cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac minh 
not dung khieu nai 

Truang hop kk qua xac minh khac vol thong tin, tai lieu, bang 
chimg do nguai khiL 	nguai bi khieu 	cung cap thi nguai giai 
quyet khieu nai hoac ngLthi &Am giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec vai nguai khieu nai, nguai bi khieu nai; twang hop can thik 
thi mefi ca quan, to chdc, dan vi, ca nhan c6 lien quan tham gia 
lam viec. 

N6i dung lam viec phai duce lap thanh bien ban, ghi ro thai 
gian, dia diem, thanh phan tham gia, not dung, j,  kien cda nhang nguai 
tham gia, nhang not dung da dugc thiing nhat, nhilng van de con 
kien khac nhau va có chic ky cda cac ben. Bien ban &roc lap thanh it 
nhat ba ban, m6i ben gill mot 

h) Tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi khi6u nai 
Trong qua trinh giai quye't khieu nai, neu xet thAy viec thi hanh 

quyet dinh hanh chinh bi khieu nal,  se gay Nu qua kilo khac phut thi 
nguai giai quyetkhieu nai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi lchieu nai. Thai han tam dinh chi khong vuvt 
qua thai gian con 14i dm thai han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thay V,  do dm viec tam dinh chi kh6ng con thi ngubi 
giai quyet khieu nai phai ra quyet dinh hdy 66 ngay quyet dinh tam 
dinh chi. 



4. Bao cao ket qua xac minh nOi dung khieu nai 
NguOi dugc giao nhiem vu xac rninh phai bao cao trung thuc, 

khach quan ket qua xac minh nOi dung khieu nai bang van ban yell 
ngued giai quyet khieu nai. 

Bao cao ket qua xac minh nOi dung khieu nai phai bao g6m cac 
nOi dung: DOI tuang xac minh; thOi gian tien hanh xac minh; nguOi 
tien hanh xac minh; nOi dung xac minh; ket qua xac minh; ket Juan va 
kien nghi nOi dung giai quyet khieu nai. Trong bao cao phai the hien r43 
thong tin ye ngu6i khieu nai, nprai bi khieu nai, quyet dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai,,yeu cau ngued khieu nai, 
can cCr de khieu nai; ket qua xac minh doi v6i tirng not dung dugc giao 
xac minh; ket Juan nOi dung khieu nai dugc giao xac minh la dung toan 
bO, sai toan bO hoac dung mot phan; kien nghi 	nguyen, 	b6 toan 
bO hoac sCra doi, bo sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai; kien nghi ve viec ban hanh quyet dinh giai 
guy& khieu nai. 

Bulk 3: TO 011ie dOi thoai,  
1. Trong qua trInh giai quyet Ithieu nai Ian clAu, neu you cau cua 

nguiyi khieu nai va ket qua xac minh nOi dung khieu nai con khzic nhau 
thi nguoi giai guy& khieu nai to chirc doi thoai vai nguiyi khieu nai, 
nguol bi khi8u nai, ngueyi co quyen va nghia IN lien quan, co quan, to 
chirc, ca nhan c6 lien quan de lam ,r6 nOi dung khieu nai, yeu cau cua 
nguori khieu nai va hu6ng giai quyet khieu nai; viec doi thoai phai tien 
hanh cong khai, dan chu. 

2. Ngtred giai quyet khieu nai c6 trach nhiern thong baoo s bing 
van ban voi nguOi khieu nai, ngtrOi bi khieu nai, nguOi co quyen va 
nghia vu lien quan, ca quan, to chirc co lien quan biet thai gian, dia 
diem, nOi dung viec 	thoai. 

3. Khi doi thoai, nguoi giai quyet khieu nai phai neu rO nOi dung 
can dOi thoai, kOt qua xac minh nOi dung khieu nai; ngu6i tham gia doi 
thoai c6 quyen trinh bay j/ kien, dua ra chi:mg cir lien quan den khieu 
nai va yeti cau cua minh. 

4. Viec doi thoai phai duac lap thanh Bien ban; hien ban phai ghi 
raj kien cua nhang nguoi tham gia, ket qua doi thoai, co chir ky hoac 
diem chi dm ngue(i tham gia; trung hop nguai tham gia doi thoai 
khong ky, diem chi xac nh'41 thi phai ghi re; ly do; bier' ban nay dugc 
km vao ho so vu viec khieu nai. 

5. K8t qua dOi thoai la mot trong cac can ctr de giai quyet 
khieu nai. 

I3tr&c 4: Ra quyet dinh giai quyet khieu nai 
, 1. Can dr quy dinh cila ,phap 	ket qua xac minh nOi dung 

khieu nai, ket qua doi thoai (neu co), Chu tich UBND cap tinh, Giam 
doc Sa hoac cap tuang ducmg ra quyet dinh giai quyet khieu nai 
Ian dau. 
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2. Quyk dinh giai quyk khieu nai tan d'Au phai co cac not dung: 
Ngay, thing, nam ra quyet dinh; ten, dia chi ngtrOi khieu nai, rival bi 
khieu nai; not dung khieu nai; ket qua xic minh not dung khieu nai; ket 
qua doi thoai (neu c6); can cir phap It4t de giai quyet khieu nai; ket 
1u4n not dung khiL nai; giir nguyen, sira doi, bo sung hoac hily b6 mot 
phan hay toan bO quyk dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh 
bi khiL nai; giai quyet cac van de cu the trong not dung khieu nai; 
viec boi thtrOng thiet hai cho ngtroi bi khieu nai (neu c6); quyen khieu 
nai ran hai, quyen khoi kien vu an hanh chinh tai Toa an. 

3. Twang hop nhieu ngtrOi ding khieu nai ve mot niii dung thi 
ngtrai c6 thah m quyen giai quyet khieu,nai xem xet, ket luAn not dung 
khieu nai va can cir vao ket luau da de ra quyet ,dinh aiai quyet khieu 
nai cho tirng ngtrai hoac ra quyet dinh giai quyet khieu nai kern theo 
danh sach nhung ngufeyi khieu nai. 

4. Trona then han 03 ngay lam viec,,ke tir ngdy c6 quyet dinh 
giai quyet khieu nai Ian dau, ngtrai giai 9uyet khieu nai phai girl quyet 
dinh 

Ian 
 quyet khieu nai cho ngtrOi khieu nai; ngtriyi giai quyet khiL 

nai Ian hai; ngtrai c6 quyen, nghia via lien quan; ca quan, to chirc, ca 
nhan co lien quan; ca quan quan I)",  cap von. 

Cach that 
thtrc hien 

- Khieu nai &roc thtrc hien bAng dan (giri qua duangbtru dien 
hoac giri trtrc ti6p den ca quan, ngtriYi co tham quyen giai quyet). 

, - Khieu nai &roc trinh bay trtrc tip tai ca quan, to chirc, ngtrai 
c6 tham quyen. 

Thanh 
phan, so 
luting ho 

sof 

- Thanh phan ho sa gotn: 
+ Dan khieu nai hoac ban ghi lei khiC‘Li nai; 
+ Cac tai lieu khac c6 lien quan. 
- So luting ho so.: 01 bo; 

Thai han 
giai quyet 

Theo Dieu 28 Lu4t Khieu nai 2011: 
Thad han giai quyet khieu nai lAn dAu khong qua 30 ngay, ke tir 

ngay thy 1)"1; dthyi vii vu viec phirc tap thi thai han giai quyk c6 the keo 
dai han nhung khong qua 45 ngay, Ice tir ngay thy lt. 

. 	d viing sau, vt:ing xa di tai  kilo khan, thi thai han giai quyet 
khieu nai khong qua 45 ngay, Ice tir ngay thy I/; doi vii vu viec phirc 
tap thi thai han giai quyet co the keo dai han nhung khOng qua 60 
ngay, ke tir ngay thy 1/. 

Doi tug:mg 
thyc hien 

TTHC 

- Ca nhan 
- To chirc 

Ca quan 
thkrc hien 

TTHC 

- Ca quan có theim quyen quyet dinh: Chi' tich UBND cap tinh, 
Giam doe Sof va cap twang duang. 

- Ca quan trtrc tiep thus hien: Thanh tra tinh; cac ca quan 
chuyen mon thuOc UBND tinh; Thanh tra so; cac phong, ban chuyen 
mon thuOc So va cap twang duang. 
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Ket qua 
th,rc hi0 

TTHC 

• 	• 
Quyet dinh giai quyet khieu nai lan dau 

Ten mall 
,-n  do 	mau 

to khai 

Cac Ink van ban ban hanh trong qua trinh giai quyetkhieu nai 
dugc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP 

Yeu cau, 
di&I ki0 
thuc hi'e'n 

TTHC 

Theo Di&i 11 Lucit Khie'u nai 2011: 

Khieu nai thu6c m5t trong cic throng hap sau day khong dugc 
thu 1)% giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong n6i b6 ca 
quan nha nuac de chi dao, to chac thi c hin nhi'm vu,scong vu; quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diet' hanh oh ca 
quan hanh chinh cap tren vai ca quan hanh chinh cap duai; quyet dinh 
hanh chinh c6 chth dung cac quy pham phap luat do ca quan, to chircs, 
CA nhan co tham quyen ban hanh theo trinh tu, thil tuc dm phap luat ye 
ban hanh van ban quy pham phap lua't; quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh thu6c pham vi bi mat nha nuac trong cic linh virc quoc 
phong, an ninh, ngoAi giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong 
lien quan truc tiep den quyen, lgi ich hgp phap cua nguoi khieu nai; 

3. Ngued khieu nai khong c6 nang lirc hanh vi clan sir dAy dil ma 
khong c6 ngued dai din hap phap; 

4. Ngued dai din khong hgp phap thuc 11* khieu nai; 

, 	5. Dan khieu nai khong co cha ky hoac diem chi cua ngued 
khieu nai; 

6. Th6i h*i, tiled hp khieu nai da het ma khong co ly do 
chinh clang; 

7. Khieu nyi a CO quyet dinh giai quyet khieu nai l'an hai; 

8. Co van ban thong bac, dinh chi vi'e'c giai quyet khieu nai ma 
sau 30 ngay ngued khieu nai khong tiep tuc khieu nai; 

. 	9. V* khieu nai da dugc Toa an thy IS/ hoac da dugc giai quyet 
bang ban an, quy6t dinh cua Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quyet 
vu an hanh chinh cua Tea an. 

Can dr 
phap 1)% 

cua TTHC 

- Luat Khieu nai 2011; 

- Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh 
phu quy dinh chi tiet m6t so diet.' va bien phap thi hanh Luat Khieu nai 
2011. 
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3. Thii tyc giiii quyet khieu nyi 	tyi cap huyen 

Bulk 1: Thy 1Y OM quyet khieu nai 

I. Nghien dru va xem xet thy 19 khieu nai 

Trong thoi hp 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan &roc khieu 
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu6c tham quyen giai 
quyet ma khong thu6c mot trong cac truong hop &roc quy dinh tai 
Dieu 11 ctla Luat Khieu nai 2011 thi ngubri co tham quyen giai quyet 
khieu nai Ian dau phai thy 19 giai quyet. 

Twang hop nhiou ngtroi ding khieu nai ve mot not dung va cir 
ngtroi dai dien s& trinh bay not dung khieu nai thi thy 19 khi trong don 
khieu nai co day du chi• k9 ctia nhang ngtrafi khieu nai va CO van ban 
cir ngtrai dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 dm Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao vc vig''.c thy li hoac khong thy 19 khieu nai 

Doi vori khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
ngtroi co thamsquyen giai quyet khieu nai thong bao viec thy 19 hoac 
khong thy 19 bang van ban den ngtroi khieu nai, co quan, to chic, don 
vi, ca nhan c6 lien quan va co quan thanh tra nha mak ding cap bik 

Trtrang hop nhieu ngtrati khieu nai ve cung mot n6i dung va cir 
ngtrol dai dien de thyc hien viec khieu nai thi van ban thong bao viec 
thy 19 hoac khong thy 19 &roc girl den m6t trong so nhang ngtrei 
dai diem 

Bulk 2: Mc minh not dung khieu nai 

, 1. Kiem tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi 
khieu nai 

a) Sau khi thy 19 khieu nai, ngtrai co tham quyen giai guy& 
khieu nai lan clau kiem tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh bi khieu nai. N6i dung kiem tra lai bao g6m: Can cir phap 19 ban 
hanh quyet dinh hanh chinh, thirc hien hanh vi hanh chinh; tham quyen 
ban hanh guy& dinh hanh chinh, thkrc hien hanh vi hanh chinh; not 
dung ct"ia quyet dinh hanh chinh, viec thyc hien hanh vi hanh chinh; 
trinh ty, thu tyc ban hanh, the thirc va 	thuat trinh bay quyet dinh 
hanh chinh; cac n6i dung khac (neu co). 

b) Sau khi kiem tra 141, neu thay khieu nai la dimg thi ngu6i c6 
tham quyon,giai guy& khieu nai lan das u ra quyet dinh giai quyet khieu 
nai ngay. Neu thay chtra c6 co sa lc& Juan not dung khieu nai thi ngtrai 
co tham quyen giai quyet khieu nai tien hanh xac minh. 

2. Giao nhiem vu xac mirth n6i dung khieu nai 

Ngtroi giai guy& khieu nai to minh xac minh ho4c giao co quan 
thanh tra nha nu& ding cap ho4"c co quan, to chCrc, dam vi, ca nhan 
thu6c quyen quan 19 ctla minh tien hanh xac minh not dung khieu nai. 

Trinh ty 
thkrc hien 
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Ngtx6i giai quyet khieu nai hoac, 	to chirc, don vi dugc 
giao nhiem 	xac minh ban hanh Quyet dinh xac minh nOi dung khieu 
nai, trong do xac dinh ro nguiYi thtrc hien xac minh, quyen va nghia vy 
cua nguoi thtrc hien xac minh, tiled gian, not dung xac minh. 

3. Tien hanh xac minh nOi dung khieu nai 

a) Lam viec tr•c tiep v•i ngithi khieu nai, nguoi dal dien, nguoi 
dugc Ciy quyen, luat su, trg giup vien phap 1S cua nguoi khieu nai 

Nguari giai guy& khieu nai hoac nstroi ducs giao nhiem vy xac 
minh nOi dung khieu nai lam viec trtrc dap va you cau nguoi khieu nai 
hoac nguoi dai dien, nguoi dugc uy quyen, luat su, trq giiip vien phap 
ly cua ngtriyi khieu nai cung cap thOng tin. tai lieu. bang ch tmg co lien 
quan den nhan than, nOi dung khieu nai. 

Ni0 dung lam viec dugc lap thanh bien ban, ghi ro thoi gian, dia 
diem, thanh phan, nOi dung va co chit ky cua cac ben. Truong hop 
nguiyi khieu nai khong hqp tic, khOng lam viec, khong ky vao Hen ban 
lam viec thi bier.' ban dugc lay chts.r ky cua nguoi lam chirng hoac dai 
dien chinh quyen dia phuong. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, 
moi ben giC• mot ban. 

b) Lam viec trtrc tiep vOi ngtrOi co quyen, lgi ich lien quail 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai Ian dau, nguoi giai quyet 
khieu nai hoac n uoi dugc giao nhiem vy xac minh lam viec truc tiep 
voi nguoi co quyen, Iqi ich lien quan va yeu,cau cung cap thong tin, tai 
lieu, bang chirng lien quan den nOi dune, khieu nai. 

NOi dung lam viec dugc lap thanh Hen ban, ghi rO th?yi gian. dia 
diem, thanh phan, nOi dung va CO chir k"/, cua cac ben. Bien ban diro'c 
lap thanh it nhat hai ban, moi ben giilmOt ban. 

c) You cau co quan, to chirc, don vi, Ca nhan CO lien quan cung 
cap thong tin, tai lieu, bang chirng 

Trong qua trinh xac minh nOi dung khieu nai, nguoi giai quyet 
khieu nai hoac nguoi dugc giao nhiem vy xac minh gCri van ban yeu 
cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lien quail cung cap thong tin. 
tai lieu, bang chirng lien quan den nOi dung khieu nai. 

Truong hop lam viec trtrc tiep voi co quail, to chirc, don vi, ca 
nhan c6 lien quan de you cau cung cap thong tin, tai Iieu, bang chirng 
thi lap bien ban lam viec. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi 
ben giir mot ban. 

d) Tiep nhan, xtr IS thOng tin, tai lieu, bang chirng 

Nguel giai guy& khieu nai hoac ngtrOi dugs giao nhiem vy xac 
minh khi tiep nhan thong tin, tai lieu, bang chirng do nguiyi khieu nai 
hoac nguoi dai dien, ngtrOd dugc Ciy,quyen, luat su, trg giCip vien phap 
11S/ cua ngual, khieu nai, nguoi bi khieu nai, co.  quan, 	don vi, ca 
nhan cung cap tr•c tiep phai lap bien ban giao nhan. 
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d) Xac minh thvc to 
Khi can thiet, nguai giai quyet khie'u nai hoc nguai dugc giao 

nhiem vu xac minh tion hanh xac minh thirc to c16 thu thAp, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day dif cua cac thong tin, tai lieu, 
bang chinig lien quan den nOi dung vu viec khi6u nai. 

Vic xac minh thvc to phai lAp thanh bien ban, ghi ro thai gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, nOi dung, ket qua xac minh, )", ki6n cua 
nhang nguai tham gia xac minh va nhang nguai khac c6 lien quan. 

e) Trung cau giam dinh 
Nguai giai quyet khieu nai quyet dinh viec trtmg cau giam dinh 

khi xet thAy can c6 sv danh gia ye nOi dung lien quan den chuyen mon, 
kj,  thuAt lam can cir cho viec ket luAn nOi dung khi6u nai. 

Nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va co quan, to chirc c6 lien 
quan c6 the des nghi nguai giai quyet khieu nai 	cau giam dinh. 
Khi xet, thay de nghi cua nguai khieu nai, nguai 	khieu nai va co 
quan, to chirc c6 lien quan c6 co so thi nguai giai quyet khieu nai 
quyet dinh trung cau giam dinh. 

Viec trung cau giam dinh thvc hien bang van ban trong do neu 
ro ten co quan, to chac giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, nOi 
dung yeu cau giam dinh, thai han c6 ket luAn giam dinh. 

g) Lam viec cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac minh 
nOi dung khieu nai 

Twang hop k& qua xac minh khac vai thong tin, tai lieu, bang 
chimg do nguai khieu nai, nguai khieu nai cung cap thi nguai giai 
quyet khieu nai hoac nguai dugc giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec vOi nguai khieu nai, nguai bi khieu nai; twang hop can thik 
thi mai co quan, to chin, don vi, ca nhan c6 lien quan tham gia 
lam viec. 

NOi dung lam viec phai cluvc lap thanh bien ban, ghi ro thai 
gian, dia diem, thanh phan tham gia, nOi dung, kien cua nhting nguai 
tham gia, nhang nOi dung &A dugc th•fing nhat, nhang van de con )", 
kien khac nhau va c6 chit 1c)',  cua cac ben. Bien ban dugc lAp thanh it 
nhat ba ban, moi ben giir mot ban. 

h) Tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi khiL nai 
"Prong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thy viec thi hanh 

quyet dinh hanh chinh bi khieu nai se gay hAu qua kho khac phyc thi 
nguai giai guy& khieu nai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. Thai han tam dinh chi khong vuot 
qua thai gian con lai ctia thai han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thAy ly do cua viec tam dinh chi khong con thi ngu&i 
giai quyet khieu nai phai ra quyet dinh huy 1)6 ngay quyet dinh tam 
dinh chi. 
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. 4  
4. Bao cao ket qua xac minh nOi dung khicu na i 

Nguiyi &roc giao nhi8in vu xac minh phai bao cao trung thyc, 
khach quan ket qua,  xac minh nOi dung khieu nai bang van ban vai 
nguoi giai quyOt khieu nai. 

Bao cao ke't qua xac minh nOi dung khiL nai phai bao g6m cac 
not dung: D6i tugng xac minh; the:6 gian tiL hanh xac minh; nguZyi 
tin hanh xac minh; nOi dung xac minh; k& qua xac minh., ket luan va 
kien nghi nOi dung giai quyet khieu nai. Trong bao cao phai the hiL re) 
thong tin ye nguoi khieu nai, n uoi bi khieu nai, quyet dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai, yeu chi cua nguoi khieu nai, 
can cd de khi8u nai; ket qua xac,  minh doi 	tirng nOi dung &roc giao 
xac minh; ket Juan nOi dung khieu nai doge giao xac minh IA dUng toan 
bO, sai toan bO hoac dUng mot phan; kien nghi giir nizuyen, bUy ho town 
bO hoac sira doi, b6 sung nit phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai; kien nghi ve vice ban hanh quyet dinh giai 
quyet khieu nai. 

Bulk 3: TO ch•e doi thoai 

1. Trong qua trinh giai guy& khiOu nai Ian dau, neu yeti cau cua 
nguoi khieu nai va ket qua xac minh nOi dung khieu nai con khac nhan 
thi nguoi giai quyet khieu nai to chirc doi thoai vccri ngtx6i khieu nai, 
nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen va nghia vy 	quan, cn quan. to 
chirc, ca nhan co lien quan de lam ,rO n(i dung khieu nai, yeu cau cua 
nguoi khieu nai va twang giai quyet khieu nai; vi8c doi thoai !Thai tien 
hanh ding khai, dan ch6. 

2. Nguoi giai quyOt khiL nai co tract) nhi8m thong bao bang 
van ban voi ngueri khieu nai, nguoi bi khieu nai, nguoi co quyen va 
nghia vu lien quan, co quan, to chirc co lien quan Het thoi gian, dia 
diem, not dung viOc doi thoai. 

3. Khi doi thoai, nguoi giai guy& khiL nai phai neu re) nOi dung 
can d6i thoai, k& qua xac minh not dung khiOu nai; nguoi tham gia doi 
thoai c6 quyO'n trinh bay Se kien, dua ra chUng dr lion quan den khieu 
nai va yeu cau cua minh. 

4. Viec doi thoai phai ducrc lap thanh bien ban; bien ban phai ghi 
ki6n cua nhang nguiyi tham gia, ket qua doi thoai, co cher ky hoac 

diem chi dm nguiYi tham gia; truorng hop nguoi tham gia doi thoai 
khong kjt, diem chi xac nhan thi phai ghi rO IS/ do; bien ban nay dupc 
km vao ho sa vu viOc khieu nai. 

, 5. lc& qua d6i thoai IA mOt trong cac can dr de giai quyet 
khieu nai. 

Bulk 4: Ra quyet dint) giai quyet khieu nai 
1. Can cu quy dinh cua phap luat, lc& qua xac minh nOi dung 

khiL nai, k& qua d6i thoai (neu co), Chu tick UBND cap huyOn ra 
quyet dinh giai quyet khiOu nai Ian dau. 
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2. Quyet dinh giai quyet khieu nai Lan du phai c6 cac Wei dung: 
Ngay, thang, na'm ra quyet dinh; ten, dia chi ngtrai khieu nai, ngurai bi 
khieu nai; nei dung khieu nai; ket qua xac mink nei dung khieu nai; kat 
qua dei thoai (neu c6); can cir phap lua't de giai quyet khieu nai; ket 
Juan nei dung khieu nai; gill nguyen, sera dei, be sung hoc hay be met 
phan hay toan be quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh 
bi khieu nai; giai quyet cac van de cu the trong nei dung khieu nai, 
viec bei thIrmg thiet hai cho ngtrai bi khieu nai (neu c6); quyen khieu 
nai l'An hai, quyen khai kien vu an hanh chinh tai Tea an. 

3. Trtrang hop nhieu ngtrai ding khieu nai ve met nei dung thi 
ngtrai c6 tharn quyen giai quyet khieu nai xem xet, ket Juan nei dung 
khieu nai va can cu vao ket lukt do de ra quyet giai i i quyet khieu 
nai cho timg nguari hoc ra quyet dinh giai quyet khieu nai kern theo 
danh sach nhQng ngtreti khieu nai. 

4. Troll* thei han 03 ngay lam viec,‘ke tir ngay co quyet dinh 
giai quyet khieu nai lan dau, ngtrai giai 9uyet khieu nai phai giri quyet 
dinh giaiquyet khieu nai cho ngtrai khieu nai; ngtroi giai quyet khieu 
nai Ian hai; nguari co quyen, nghia vu lien quan; Ca quan, to chirc, ca 
nhan c6 lien quan; ca quan quan li cap teen. 

Cach thirc 
thirc hien 

- Khieu nai &roc thkrc hien bang clan (giii qua throng ,btru din 
hoc guri trkrc tiep den ca quan, ngtrai co tham quyen giai quyet). 

, - Khieu nai &roc trinh bay tart tiep tai co quan, to chirc, ngtrei 
c6 than' quyen. 

Thanh 
phan, so 
ltrang ho 

sor 

- Thanh phan ha sa gom: 
+ Dan khieu nai hoc ban ghi lai khieu nai; 
+ Cac tai lieu khac ce lien quan. 
- So luvng ho so.: 01 b0 

Thai han 
giai quyet 

Theo Dieu 28 Ludt Khieu nai 2011: 
Thai han giai quyet khieu nai ran dau khong qua 30 ngay, Ice tir 

ngay thi li; dei vori vu viec phirc tap thi thel han giai guy& c6 the keo 
dai han nhtmg khong qua 45 ngay, Ice tir ngay dip 13',. 

O viing sau, viing xa di lai kho khan, thi thai han giai guy& 
khieu nai khong qua 45 ngay, ke tir ngay thy 1/; doi vai vu viec phirc 
tap thi theri han giai quyet có the keo dai han nhtmg khong qua 60 
ngay, ke tir ngay thy lSi. 

Doi urging 
thtrc hien 

TTHC 

- Ca phan 
- To chirc 

Ca quan 
thkrc hien 

TTHC 

- Co. quan eó t&m quyen quye't dinh: Chit tich UBND cap huyen. 

- Co.  quan trot rie'p thyc hiOn: Thanh tra huyen; cac phang, ban 
chuyen mon thuec UBND huy0. 
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Ket qua 
thkrc hien 

TTHC 
Quyet dinh giai quyet khieu nai ran dau 

Ten mau 
don, mau 
to khai 

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyet khieu nai 
duot quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020ND-CP 

Yeu cau, 
dieu kien 
thuc hien 

TTHC 

Theo Di'14 11 LuOt Khiju nai 2011: 

Khieu nai thuc mot trong cac truong hap sau day khong &roc 
thu lY giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong not 1)0 co 
quan nha nu& de chi dao, to chirc thuc hien nhiem vki,‘cong vu; quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diet' hanh ctla co 
quan hanh chinh cap teen vai co quan hanh chinh cap duoi; guy& dinh 
hanh chinh cc') chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, 
ca nhan có tham quyen ban hanh theo trinh tkr, thu tuc cua phap luat ye 
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh thuc pham vi bI mat nha nu is trong cac linh vgc quoc 
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong 
lien quan tivc tiep den quyen, loi ich hop phap cua nguai khieu nai; 

3. Ngtrai khieu nai khong có nang lksc hanh vi dan su day du ma 
khong có ngtroi dai dien hop phap; 

4. NgLrai dai dien khOng hop phap thuc hien khieu nai; 

5. Don khieu nai khong có chit kY hoac diem chi ciia ngir6i 
khieu nai; 

6. Thai hieu, thai han khieu nai cid het ma khong có lY do 
chinh clang; 

7. Khieu nai da co guy& dinh giai quyet khieu nai Ian hai; 

8. CO van ban thong bao dinh chi viec giai quyet khieu nai ma 
sau 30 ngay ngyai khieu nai khong tiep tuc khieu nai; 

9. Viec khieu nai da &roc Tea an thu ljt hoc da &roc giai quyet 
bang ban an, quyet dinh cua Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quyet 
vu an hanh chinh cua Tea an. 

Can cir 
phap 1Y 

ctia 'TTHC 

- Luat Khieu nai 2011; 

- Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh 
phti. quy dinh chi tier mot so dieu va bien phap thi hanh Luat Khieu 
nai 2011. 
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A 	.A 	A 4. Thu tyc 	quyet khieu nai Ian dau 41 cap xa 

Birk 1: Thy 151 giai quyet khieu nai 

1. Nghien ciru va xem xet thu 15/ khieu nai 

Trong thai han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nh4n cltrgc khieu 
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuc them quyen giai 
qu}let ma khong thuc mot trong cac trtrOng hop dugc quy dinh tai 
Dieu 11 dm Lulat Khieu nai 2011 thi nguai c6 them quyen giai quyet 
khieu nai lan dau phai thu 15/ giai quyet. 

Trubmg hop nhieu ngubi cling khieu nai ve mOt n6i dung va cir 
nguai dai diennsde trinh bay not dung khieu nai thi thu 15/ khi trong don 
khieu c6 day chit 1(5/ dm nhQng nguai khieu nai va c6 van ban 
cu ngtriyi dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 dm Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao ve viec thu 15/ hoc khong thu 15/ khieu nai 

poi vai khieu nai quyet,  dinh ,hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
nguai c6 tham‘quyen giai quyet khieu nai thong bao viec thu 15/ hoc 
khong thu 15/ bang van ban den ngtrOi khieu nai, ca quan, to chCrc,dcm 
vi, ca nhan c6 lien quan va co quan thanh tra nha nu& cling cap Net. 

Truing hop nhieu nguai khieu nai ve cling mot not dung va cCr 
nguai dai dien de thuc hien viec khieu nai thi van ban thong bao viec 
thu 15,  hoc khong thu 15/ &roc giri den mot trong s6 nhQng nguOi 
dai dien. 

Buirc 2: Xac minh n6i dung khieu n4i 

1. Kiem tra 14i quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi 
khieu nai 

, a) Sau khi thu,  15/ khieu nai, ,ngtreri c6 them quyen giai quyet 
khieu nai lan dau kiemtra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh bi khieu nai. N6i dung kiem tra lai bao 	Can cir phap 15/ ban 
hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hien hanh vi hanh chinh; them quyen 
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hien hanh vi hanh chinh; n6i 
dung dm quyet dinh hanh chinh, viec thuc hien hanh vi hanh ,chinh; 
trinh tit, thu tuc ban hanh, the thirc va 	thu4t trinh bay quyet dinh 
hanh chinh; cac n6i dung Ichac (neu co). 

b) Sau khi kiem tra lai, neu they khieu nai la dung thi ngtroi co 
tham quyen giai guy& khieu nai Ian dau ra quyet dinh giai quyet khieu 
nai ngay. Neu they chua c6 co so ket luan n6i dung khieu nai thi nguai 
co them quyen giai quyet khieu nai tien hanh xac minh. 

2. Giao nhiem vu xac minh not dung khieu nai 

Nguad giai guy& khieu nai to minh xac minh ho4c giao ca nhan 
thuc quyen quan 15/ dm minh tien hanh xac minh not dung khieu 

Trinh tir 
thuc hien 



Nguai giai quyet khieu nai ban hanh Quyet dinh xac minh not 
dung khieu nai, trong do xac dinh ro nguai thuc hi8n xac minh, quyen 
va nghia vu cua nguai thuc hi8n xac minh, thai gian, n6i dung 
xac minh. 

3. Tien hanh xac minh not dung khieu nai 

a) Lam vi8c true tiep 	nguai khieu nai, nguai dai di8n, ngtrai 
dugc uy quyen, luat su, trq giup vien phap 15/ cua nguai khieu nai 

Nguai giai guy& khieu nai hoac ngtrgi dugc giao nhi8m vu xac 
minh not dung khieu nai lam vi8c true tiep va yeu eau ngugi khieu nai 
hoac nguai dai di8n, ngtrgi dugc tly quyen, luat su, trg giup vien phi) 
15/ dm ngugi khieu nai cung cap thong tin, tai li8u, bang chdng c6 lien 
quan den nhan than, not dung khieu nai. 

, 	N6i dung lam vi8c dugc lap thanh Bien ban, ghi ro" thai gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va co chit k5/ cua cac ben. Twang hop 
ngtrgi khieu nai khong hcrp tac, khong lam vi8c, khong k5/ vao bier) ban 
lam vi8c thi bien ban dugc lay chi].  k5/ cua nguai lam chirng hoac dai 
din chin.h quyen dia phuang. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, 
moi ben gift mot ban. 

b) Lam vi8c truc tiep vai nguai co quyen, lgi ich lien quan 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai lan dau, ngtrgi giai quyet 
khieu nai hoac ngueri dugc giao nhi8m vu xac minh lam vi8c true tiep 
vcri nguai co quyen, lqi ich lien quan va yeu,cau cung cap thong tin, tai 
1i8u, bang chirng lien quan den n6i dung khi8u nai. 

N6i dung lam vi8c dugc lap thanh bier' ban, ghi ro thai gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va c6 chit k5/ cua cac ben. Bien ban dugc 
lap thanh it nhat hai ban, moi ben Oa mot ban. 

c) Y'eu cAu car quan, t6 duly, darn vi, ca nhan c6 lien quan cung 
cap thong tin, tai 1i8u, bang chirng 

Trong qua trinh xac minh not dung khieu nai, nguai giai guy& 
khieu nai hoac nguai dugc giao nhi8t-n vu xac minh giri van ban you 
cau co.  quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan cung cap thong tin, 
tai li8u, bang chirng lien quan den not dung khieu nai. 

Truarng hop lam vi8c truc tiep vai car quan, to chirc, darn vi, ca 
nhan c6 lien quan de yeti c'au cung cap thong tin, tai li8u, bang chirng 
thi lap bien ban lam vi8c. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi 
ben gill mot ban. 

d) Tiep nhan, xtr 15/ thong tin, tai HO, bang chirng 

Ngtrgi giai quyet khieu nai hoac nguai dugc giao nhi'8m vu xac 
minh khi tiep nhan thong tin, tai ii8u, bang chirng do nguai khieu nai 
hoac nguai dai dien, nguai dugc Ciy,quyen, luat su, try giUp vien phap 
15/ cua ngtrgi,khieu nai, nguai 131 khieu nai, car quan, to chirc, darn vi, ca 
nhan cung cap truc tiep phai lap bien ban giao nhan. 
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d) Xac minh thtrc to 
Khi can thik ngtrari giai quye't khiL nai hoac ngtr6i &roc giao 

nhiem vu xac minh tien hanh xac minh thtrc to de thu thap, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du ctia cac thong tin, tai lieu, 
bang chimg lien quan den not dung vu viec khieu nai. 

Vic xac minh thtrc t6 phai lap thanh bier' ban, ghi ro theri gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, n6i dung, ket qua xac minh, 5/ kien cua 
nh&ng ngtrai tham gia xac minh va nhang ngtroi khac c6 lien quan. 

e) Trong cau giam dinh 
Ngt.thi giai guy& khiL nai guy& dinh viec trong cau giam dinh 

khi xet thay can c6 stix danh gia ve not dung lien quan den chuyen mon, 
ks,  thuat lam can cir cho viec ket Juan not dung khiL 

Ngtriyi khiL nai, ngtred bi khieu nai va co quan, t.6 chirc co lien 
quan c6 the des nghi ngtreri giai quyet khieu nai trong cau giam dinh. 
Khi xet thay de nghi cua ngtr6i khiL nai, ngtr&i bi khieu nai va co 
quan, to chirc CO lien quan co co sa thi ngt.thri giai quyet khieu nai 
quyet dinh trong cau giam dinh. 

Viec trong cau giam dinh thirc hien bang van ban trong d6 neu 
ro ten co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, not 
dung yeu cau giam dinh, thoi han c6 ket luan giam dinh. 

g) Lam viec voi cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac minh 
not dung khieu nai 

Trtremg hop ket qua xac minh khac voi thong tin, tai lieu, bang 
chtrng do ,ngtroi khiL nai, ngtrOi bi khieu nai cung cap thi ngtroi giai 
quyet khieu nai hoac ngtroi duvc giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec v6i ngu6i khieu nai, nguiyi bi khieu nai; tnrang hop can thiet 
thi meyi co quan, to chirc, dcm vi, ca n.han co lien quan tham gia 
lam viec. 

N'6i dung lam viec phai &roc lap thanh Nen ban, ghi ro thi 
gian, dia diem, thanh phan tham gia, not dung, ,5/ 	nhang ngtroi 
tham gia, nhang not dung da &roc thong nhat, nhimg van de con 5/ 
kien khac nhau va c6 chit 14 dm cac ben. Bien ban &roc lap thanh it 
nhat ba ban, moi ben gill mot ban. 

h) Tam dinh chi viec thi hanh quy& dinh hanh chinh bi khieu nai 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thay viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai se gay Nu qua khO khac phuc thi 

ngtrbi giai quyet khieu nai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. Thai han tam dinh chi khong vuot 
qua thoi gian con lai cua thai han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thdy 15/ do ctia viec tam dinh chi khong can thi ngtzed 
giai quyet khieu nai phai ra quyet dinh htly 1)6 ngay quyet dinh tam 
dinh chi. 
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4. Bao cao ket qua xac minh n6i dung khieu nai 
Ngirgi dirge giao nhi8rn vu xac minh phai bao cao trung thkrc, 

khach quan ket qua,  xac minh not dung khieu nai bang van ban voi 
nguai giai quyet khieu nai. 

Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai phai bao go.m cac 
not dung: Doi tirgng xac minh; thai gian, tien hanh xac minh; ngtrai 
tien hanh xac minh; not dung xac minh; ket qua xac minh; ket luAn va 
kien nghi n6i dung giai quyet khieu nai. Trong bao cao phai the hi8n ro 
thong tin ye ngirgi khieu nai, ngirgi bi khieu nai, guy& dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai, yeu eau 	ngtrgi khieu nai, 
can cu.  de khieu nai; ket qua xac minh doi vai tirng n6i dung dirge giao 
xac minh; ket luAn not dung khi8u nai dirge giao xac minh la dUng toan 
b6, sai toan b6 hoAc,thing mot phan; kien nghi gift nguyen, huy bo toan 
b6 hoc sCra doi, bo sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai; kien nghi ye vi8c ban hanh quyet dinh giai 
quyet khieu nai. 

Buck 3: TO chti• dOi thoai 
1. Trong qua trinh giai quyet khieu nai lAn dAu, neu yeu cau cua 

ngirai khieu nai va ket qua xac minh not dung khieu nai con khac nhau 
thi ngirai giai quyet khieu nai to chirc doi thoai vai nguai khieu nai, 
nguai bi khieu nai, ngirgi c6 quyen va nghia vu lien quan, co quan, to 
chirc, ca nhan c6 lien quan de lam ,ro not dung khieu nai, you cau cila 
nguai khieu nai va hirgng giai quyet khieu nai; vi8c doi thoai phai tien 
hanh cong khai, dan 

2. Ngiriyi giai guy& khieu nai co trach nhi'8m thong bao ,ban bang 
van ban vai ngir6i khieu nai, ngiroi bi khieu nai, ngir6i co quyen va 
nghia vu lien quan, co quan, to chirc co lien quan biet thai gian, dia 
diem, not dung vi8c doi thoai. 

,3. Khi d6i thoai, ngithi giai guy& 	 O khieu nai phai neu r not dung 
can doi thoai, ket qua xac minh n6i dung khieu nai; nguai tham gia doi 
thoai c6 quyen trinh bay St kien, dua ra chirng cir lien quan den khieu 
nai va yeu cau cua minh. 

4. Vic doi thoai phai dirge lap thanh bien ban; bien ban phai ghi 
ro y kien cua nh&ng nguai tham gia, ket qua doi thoai, co chic 14 hoac 
diem chi dm ngireyi tham gia; tririyng hop ngithi tham gia thoai 
khong 14, diem chi xac nhAn thi phai ghi ro IS do; bien ban nay dirge 
km vao ho sa vu vi8c khieu nai. 

, 5. Ket qua 	thoai IA mot trong cac can cir 	giai quyet 
khieu nai. 

Bir(i•e 4: Ra quyet dinh giii quyet khieu nai 
1. Can dr quy dinh cua phi') luAt, ket qua xac minh not dung 

khieu nai, ket qua doi thoai (neu co), Chu tich UBND cap xa ra quyet 
dinh giai quyet khieu nai lan dau. 
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2. Quyet dinh giai quyet khieu nai lAn &Au phdi co cac not dung: 
Ngay, thang, nam ra quyet dinh; ten, dia chi ngtroi khieu nai, ngtrai bi 
khieu nai; not dung khieu nai; ket qua xac minh not dung khieu nai; ket 
qua dai thoai (neu c6); can cir phi') luat de giai guy& khieu nai; ket 
Juan not dung khieu nai; gill nguyen, sira doi, ba sung hoac hily 1)6 mot 
phan hay toan be) quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi hanh chinh 
bi khi8u nai; giai quyet cac van de cu the trong not dung khieu nai; 
viec boi thuserng thiet hai cho ngtrai bi khieu nai (neu c6); quyen khi8u 
nai lan hai, quyen khai kien vu an hanh chinh tai Tea an. 

3. Truarng hop nhieu ngtrai clung khieu nai ve mot nOi dung thi 
ngtraci c6 tham quyen giai quyet khi'eu.nai xem xet, ket Juan not dung 
khieu nai va can cuvao ket luan do de ra quyet ,dinh giai quyet khieu 
nai cho tong ngtreyi hoc ra quyet dinh giai quyet khi8u nai kem theo 
danh sach nhang ngual khieu nai. 

4. Trong thari han 03 ngay lam viec, ke tir ngay c6 quyet dinh 
giai quyet khi8u nai Ian dau, ngtrai giai 9uyet khieu nai phai giri quyet 
dinh giai quyet khieu nai cho ngtrai khieu nai; ngtreyi giai quyet khieu 
nai lan hai; ngtreyi c6 quyen, nghia vu lien quan; co quan, to chirc, ca 
nhan CO lien quan; ca quan quan 1.5,  cap tren. 

Cach thirc 
thirc hien 

- Khi8u nai &roc thtrc hien bang dan (giri qua dtreYng btru dien 
hoc giri trkrc tiep den co quan, ngtrad co tham quyen giai quyet). 

. - Khieu nai dtrac trinh bay trirc tiep tai ca quan, to chirc, ngt.rai 
c6 tham quyen. 

Thanh 
phan, so 
ltrong ho 

so. 

- Thanh phan ha so. gam: 
+ Dan Ichieu nai ho'ac ban ghi lai khieu nai; 
+ Cac tai lieu khac co lien quan. 
- So luvng ha so.: 01 60 

Thai han 
giai quyet 

Theo Dieu 28 Lu'Ot Khieu nai 2011: 
Thai han giai quy& khieu nai Ian dau khong qua 30 ngay, Ice tir 

ngay thy li; dai voi vu viec phirc tap thi theYi han giai guy& co the keo 
dai hem nhtmg khong qua 45 ngay, ke tir ngay thi l)",. 

O viing sau, viing xa di lai kho khan, thi thai han gidi quyk 
khiL nai khong qua 45 ngay, ke tir ngay thy 1Y; doi vai vu viec phirc 
tap thi theyi han giai quyet c6 the lee° dai han nhung khOng qua. 60 
ngay, ke tir ngay thki IS/. 

Doi Wong 
thkrc hien 

TTHC 

- Ca nhan 

- To chirc 

Ca quan 
thkrc hien 

TTHC 

- Co.  quan có theim quyen quye't dinh: Chti tich UBND cap xa. 

- Cu quan truc tiep thuc hien: UBND cap xa. 
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Ket qua 
thkrc hien 

TTHC 
Quyet dinh giai quyet khieu nai In dAu 

Ten mau 
don, mau 
to khai 

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai guy& khieu nai 
dtrot quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP 

Yeu cAu, 
dieu kien 
tilt1.c hien 

TTHC 

Theo Dieu 11 Luejt Khie'u nai 2011: 

Khieu nai thuOc mot trong cac twang hop sau day khong duot 
thu 1Y giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong not bO co 
quan nha nu& de chi dao, to chirc thkrc hien nhiem vki,cong vu; quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao dieuhanh cua co 
quan hanh chinh cap tren voi co quan hanh chinh cap dual; quyet dinh 
hanh chinh c6 chira dkrng cac quy pham phap luat do co quan, to chirc, 
ca nhan c6 that quyen ban hanh theo trinh tkr, thu tkic cua phap luat ye 
ban hanh van ban quy pham phap 104; quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh thuOc pham vi bi mat nha nuoc trong cac link vkrc quoc 
phong, an ninh, ngoai giao theo danh mkic do Chinh phu quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong 
lien quan trkxc tiep den quyen, Igi ich hop phap cua ngu.61 khieu nai; 

3. Nguad khieu nai khong c6 nang Itrc hanh vi dan su day du ma 
khong c6 ngtroi dai dien hop phap; 

4. Ngtriyi dai dien khong hop phap thirc hien khieu nai; 

5. Don khiL nai khong CO chit 4 hoac diem chi cua ngt.thi 
khlCll nil; 

6. ThiA hieu, that han khieu nai da het ma khong c6 lY do 
chinh clang; 

7. Khieu nai da co quyet dinh giai quyet khieu nai kin hai; 

8. Co van ban thong bao dinh chi viec giai quyet khieu nai ma 
sau 30 ngay ngtthi khieu nai khong tiep tkic khieu nai; 

9. Viec khieu nai da &roc T6a an thki 1/ hoac da &roc giai quyet 
bang ban an, quyet dinh cua Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quyet 
vu an hanh chinh cua T6a an. 

Can dr 
phap ly 

cua TTHC 

- Luat Khieu nai 2011; 

- Nghl dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctla Chinh 
phu quy dinh chi tiet mot so dieu va bien phap thi hanh Luat Khieu nai 
2011. 
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5. Thu tuc giai quyet khitsu 	hai tai co.  quan Trung tr•ng 

Trinh to 
thuc hien 

Bulftc 1: Thu 1Sr giii quyet khieu nai 
1. Nghien ciru va xem xet thu 13",  khieu nai 
Trong thOi han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan &roc khieu 

nai 9uyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuc tham quyen giai 
quyet ma khong thuc mot trong cac truiyng hop &roc quy dinh tai 
Dieu 11 dm Luat Khieu nai 2011 thi nguai c6 tham quyen giai quyet 
khieu nai lan hai phai thu l giai quyet. 

Truorng hop nhieu nguiYi ding khieu nai ve mot not dung va cd 
nguai dai dien de trinh bay not dung khieu nai thi thu 1$/ khi trong don 
khieu nai c6 day du chit Ic3r nhang nguai khieu nai va co van ban 
cir nguai dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 oh Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao ve viec thulS,  hoc khong thu l3"/ khieu nai 

DOi vai khieu nai quyet,  dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
nguai co tham,quyen giai civet khieu nai thong bao viec thu 1j/ ho4c 
khong thu 1/ bang van ban den ngithi khieu nai, co quan, to chdc, ,don 
vi, ca nhan c6 	quan va co quan thanh tra nha nu6c ding cap biet. 

Truiyng hop nhieu nguiyi khieu nai ve ding mot not dung va cix 
nguai dai dien de thuc hien viec khieu nai thi van ban thong bao viec 
thu 1/ hoc khong thu 13% ducfc gdi den mot trong so nhtmg nguai 
dai dien. 

3. ,1361 vai vu viec khieu nai phdc tap, neu thay can thiet, nguai 
giai quyet khieu nai Ian hai thanh lap HOi dong to van de tham khao 
kien giai quyet khieu nai. 

Slam 2: Xic minh not dung khieu nai 
1. Sau khi thu ly khieu nai, nguai co,  tham quyen giai quyet 

khieu nai lan hai can cir vao,n6i dung, tinh cht dm 	viec khieu nai tien 
hanh xac minh not dung khieu 

2. Giao nhiem vu xac minh not dung khieu nai 

NguOi giai quyet khieu nai to minh xac minh hoc giao co quan 
thanh tra nha nu& ding cap hoc co quan, Co chdc, don vi, ca nhan 
thu* quyen quan ly cua minh tien hanh xac minh not dung khieu nai. 

Nguali giai quyet khieu nai hoc co quan, to chdc, don vi dugc 
giao nhiem vu xac minh ban hanh Quyet dinh xac mirth not dung khieu 
nai, trong d6 xac dinh rs3 nguot thuc hien xac minh, quyen va nghia vu 
cua nguai thuc hien xac minh, tiled gian, not dung xac minh. 

3. Tien hanh xac minh not dung khieu nai 

a) Lam viec true tiep vtYi nguai khieu nai, nguai dai dien, ngtriyi 
&Km uy qu34n, 1114 sit, trg ginp vien phap ly cua nguai khieu nai 



Nguoi giai quyet khieu nai hoac ngual dugc giao nhiem vu xac 
minh not dung khieu nai lam viec true tiep va yeti cau nguefi khieu nai 
hoac ngual dai dien, nguefi dugc uy quyen, luat sit, trg gitap vier phap 
ly cua nguai khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, bang chirng có lien 
quan den nhan than, not dung khieu nai. 

NOi dung lam viec dugc lap thanh bien ban, ghi thai gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va có chit 4 cua cac ben. Truefng hop 
ngueri khieu nai khong hgp tac, khOng lam viec, khong ky vao bien ban 
lam viec thi bien ban dugc lay chit 4 cua ngtrefi lam chirng hoac dai 
dien chinh quyen dia phtrong. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, 
tnOi ben gia mot ban. 

b) Lam viec true tiep veri nguefi c6 quyen, lgi ich lien quan 
ngthi bi khieu nai 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai lAn hai, nguori giai quyet 
khieu nai hoac nguoi clugc giao nhiem vu xac minh lam viec truc tiep 
vai ngtrad c6 quyen, Lai ich lien quan, nguefi bi khieu nai va yeu cau 
cung cap thong tin, tai lieu, bang chirng lien quan den not dung khieu 
nai,,  giai trinh ye quyet dinh hanh chinh, han.h vi han.h chinh bi 
khieu nai. 

N6i dung lam viec &roc lap thanh bien ban, ghi re; thei gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va có chit 14 cua cac ben. Bien ban dtrgc 
lap thanh it nhat hai ban, meSi ben giir mot ban. 

c) You cAu co quan, t6" chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan cung 
cap th8ng tin, tai lieu, bang chirng 

Trong qua trinh xac minh not dung khieu nai, nguefi giai quyet 
khieu nai hoac nguefi dugc giao nhiem vu xac minh gill van ban yeu 
cAu co quan, to chic, don vi, ca nhan c6 lien quan cung cap thOng tin, 
tai lieu, bAng chirng lien quan den not dung khieu nai. 

Twang hop lam viec truc tiep voi co quan, to chirc, don vi, ca 
nhan co lien quan de yeu cAu cung cAp thong tin, tai lieu, bang chirng 
thi lap bien ban lam viec. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi 
ben Oa mot ban. 

d) Tiep nhan, xir ly thong tin, tai lieu, bAng chirng 

Ngued giai quyet khieu nai hoac ngueri &rot giao nhiem vu xac 
minh khi tiep nhan thong tin, tai lieu, bang chirng do ngual khieu nai 
hoac ngubi dai dien, ngtrai clugc ily,quyen, luat trg giUp vien phap 
15f cua ngtrefi khieu nai, ngueri bi khieu nai, co quan, to chirc, don vi, ca 
nhan cung cAp true tiep phai lap bien ban giao nhan. 
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d) Xac minh thkrc to 
Khi can thiet, nguai giai quyet khieu nai hoac nguai dugc giao 

nhiem vu xac minh tien hanh xac minh thcrc t6 de thu thap, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cua cac thong tin, tai lieu, 
bang chirng lien quan den not dung vu viec khieu nai. 

Viec xac minh thkrc t6 phai lap thanh bien ban, ghi 115 thai gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, not dung, ket qua xac minh, y kien cua 
nhQng nguai tham gia xac minh va nhfing nguai khac c6 lien quan. 

e) Tru-ng cau giam dinh 
Ngtrai giai quyet khieu nai quy& dinh viec trong eau giam dinh 

khi xet thay can c6 skr dank gia ve not dung lien quan den chuyen m8n, 
ky-  thuat lam can cu cho viec ket Juan not dung khieu nai. 

Nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va ca quan, to chirc c6 lien 
quan c6 the de nghi nguai giai quyet khieu nai trung eau giam dinh. 
Khi xet thay de nghi cua nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va ca 
quan, to chirc co lien quan co ca sa thi nguai giai quyet khieu nai 
guy& dinh trung cau giam dinh. 

Viec trung cat" giam dinh thkrc hien bang van ban trong do neu 
ro ten ca quan, to chat giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, not 
dung yeu cau giam dinh, thai han c6 ket luan giam dinh. 

g) Lam viec cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac minh 
nOi dung khieu nai 

Trtrong hop ket qua xac minh khac voi thong tin, tai lieu, bang 
chUng do nguai khieu nai, nguai bi khieu nai cung cap thi nguai giai 
quyet khieu nai hoac nguai dugc giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec vai nguai khieu nai, nguai bi khieu nai; truang hop can thiet 
thi mai ca quan, to chirc, don vi, ca phan c6 lien quan tham gia 
lam viec. 

N'8i dung lam viec phai dugc lap thanh Hen ban, ghi rO thai 
gian, dia diem, thanh phan tham gia, not dung, 5/ kien cua nhimg nguai 
tham gia, nhang not dung a dugc thong nhat, nhQng van de con 
kien khac nhau va c6 chit Ict cua cac ben. Bien ban dugc lap thanh it 
nhat ba ban, moi ben gia mot ban. 

h) Tam dinh chi v* thi hanh quytt dinh hanh chinh bi khi6u nai 
Trong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thay viec thi hanh 

quyet dinh hanh chinh bit khieu nai se gay hau qua kho khac phuc thi 
nguai giai quyet khieu nai ra quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh 
guy& dinh hanh chinh bi khieu nai. Thai flan tam dinh chi khong \mot 
qua thai gian con 141 cua thai han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thay 15,  do oh viec tam dinh chi khong con thi nguai 
giai quyet khieu nai phai ra guy& dinh htly bo ngay quyet dinh torn 
dinh chi. 



4. Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai 

Ngu6i duqc giao nhiem vu xac minh phai bao cao trung thuc, 
khach quan ket qua,  xac minh not dung khieu nai bang van ban vai 
ngugi giai quyet khieu nal. 

Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai phai bao gom cac 
not dung: Doi tuvng xac minh; thai gian, tien hanh xac minh; ngu6i 
tien hanh xac minh; not dung xac minh; ket qua xac minh; ket lulan va 
kien nghi not dung giai quyet .khieu nai. Trong bao cao phai the hien rO 
thong tin ve ngugi khieu nai, riguOi bi khieu nai, quyet dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai, yeu cAu cua ngugi khieu nai, 
can cir de khieu nai; ket qua giai quyet khieu nai truck do (n8u co); ket 
qua xac minh doi vai tirng not dung &roc giao xac minh; ket Juan not 
dung khieu nai dugc giao xac minh la dung toan b6, sai toan b6 ,hoac 
dung mot phan; kien nghi nguyen, 1)6 toan b6 hoac sCra doi, bo 
sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai; 
kien nghi ve viec ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai. 

Buie 3: To chic dOi thoai 

1. Trong qua trinh giai guy& khieu nai 	hai, 	trugng, Thu 
trugng co quan ngang B6 phai to chdc doi thoai voi nguoi khieu nai., 
nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen va nghia vu lien quan, co quan, to 
chirc, ca nhan co lien quan de lam ra,n6i dung khieu nai, yeu cau cua 
ngugi khieu nai, Wong giai quyet khieu nai. 

B6 trugng, Thu twang co quan ngang‘B6 phai trkrc 	d6i thoai 
trong trueng hop khieu nai phirc tap (co nhieu nguoi ding khieu nai ye 
m6t,  not dung, c6 nhieu kien khac nhau 	cac co quan c6 ,tham 
quyen ye bin phap giai quyet, ngugi khieu nai c6 thai d6 gay gat, du 
luan xa h6i quan tarn, vu viec anh hugng den an ninh chinh tri, trot to 
an toan xa h6i). 

Doi vai cac twang hop khac, B6 trugng, Thu trugng co quan 
ngang B6 c6 the phan cong cap pho cua minh hoac thu truatng co quan 
chuyen mon ding cap hoac thu twang co quan, don vi trcrc thuc duvc 
giao nhiem vu xac minh doi thoai vai ngugi khieu nai. Trong qua trinh 
doi thoai, nguoi throe phan cong phai kip th6i bao cao 	nguoi giai 
quyet khieu nai ye nhang n6i dung phCrc tap, vugt qua tham quyen, ket 
thilc doi thoai phai bao cao yeti nguoi giai quyet khieu nai ve ket qua 
doi thoai va chiu trach nhiem ve not dung bao cao. 

2. Ngu6i chit tri d6i thoai phai tien hanh d6i thoai trirc tip vai 
vai nguoi khieu nai, nguoi bi khieu nai, ngugi co quyen va nghia vu 
lien quan, co quan, to chirc, ca nhan c6 lien quan. Nguei chu tri doi 
thoai CO trach nhiem thong bao bang van ban tai nguoi tham gia doi 
thoai gom nguoi khieu nai, nguoi dai dien (tru6ng hop nhieu ngubi 
ding khieu nai ve m6t not dung) nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen va  
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nghia vu lien quan, ca quan, to ,chirc c6 lien quan ve thai gian, dia 
diem, not dung doi thoai. Khi doi thoai, ngithi cho tri doi thoai phai 
neu re) not dung can deli thoai, ket qua xac minh not dung khieu nai; 
nguai tham gia (16'i thoai c6 quyen trinh bay y kien, 1716 sung thong tin, 
tai lieu, bang chirng lien quan den khieu nai va yeu cau cua minh. 

3. Vic d6i thoai &roc lap thanh bien ban, ghi re5 thai gian, dia 
diem, thanh phan tham gia (ghi rO ngu6i dkr va nguai yang mat; trucking 
hop nguai khieu nai khong tham gia d6i thoai thi ghi ro c6 ly do hoac 
khong c6 ly do), not dung, y kiL cua nhang nguai tham gia, nh&ng 
not dung da throe thong nhat, nhang van de con coy kien khac nhau va 
c6 chit 1(3% cua cac ben; truing hop nguai tham gia d6i thoai khong 
diem chi xac nhan thi phai ghi ro 1ST do. Bien ban dugc lap thanh it nhat 
ba ban, moi ben giir mot ban. 

Burk 4: Ra quyet din!' 	quyet kkieu nai va con khai 
A 	 L 	. A quyet dinh giai quyet klueu nai 

, 1. Can dr guy dinh 	phap luat, kk qua xac minh not dung 
khieu nai, ket qua doi thoai, y ki'L bang van ban dm I-10i &rig to van 
(neu co), BO twang, Thu tru&ng ca quan ngang BO ra guy& dinh giai 
quyet khieu nai lAn hai. 

2. Quyk dinh giai quyk khi6u nai lAn hai phai c6 cac not dung: 
Ngay, thing, nam ra quyet dinh; ten, dia chi cita nguai khiki nai, 
nguai bi khieu nai; not dung khieu nai;,ket qua giai quyet khieu nai cCia 
nguai giai quyet khieu nai lan dAu; ket qua xac minh nOi dung khieu 
nai; ket qua doi thoai; can cir phap lu'At de giai squyet khieu nai; ket 
luan not dung khieu nai IA dung, dung mot phan hoac sai toan 
Truing hop khieu nai la dung hoac diing mot phan thi yeu cau nguai 
co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi6u nai sira doi, huy 
bo mot phan hay,  toan bO quyet dinh ,hanh chinh, cham dirt hanh vi 
hanh chinh bi khieu ni. Truing hop ket luan not dung khieu nai la sai 
toan bo thi yeu cau nguai khieu nai, nguai c6 quyen, nghia vu lien 
quan thuc hien nghiem chinh quy'k dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh; vies boi thuong cho nguai bi thik hai (neu c6); quyen khoi kien 
vu an hanh chinh tai Toa an. 

3. Truing hop nhieu nguai ciing khiki nai ye mot not dung thi 
nguai co tham quyen giai quyet khieu,nai xem xet, ket luan not dung 
khieu nai va can cir vao ket luan do de ra quyet dinh giai quyet khieu 
nai cho tirng nguai hoac ra quyet dinh giai guy& khieu nai kern theo 
danh sach nhimg nguai khieu nai. 

4. Trong theri han 07 ngay lam vies, ,ke' tir ngay c6 quyet dinh 
giai quyet khieu nai Jan 	nguai giai quyet khieu nai phai girl quyet 
dinh giai quyet,  khieu nai cho nguai khieu nai; nguai bi khieu nai; 
nguai giai quyet khieu na; Ian dau; nguai co quyen, nghia vu lien 
quan; ca quan, to chirc, ca nhan co lien quan. 
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5. Trong thai han 15 ngay, Ice tir khi co quyet dinh giai quyet 
khieu nai, nguai co tharn quyen giai 9uyet khieu nai Ian hai c6 trach 
nhiem cong khai guy& dinh giai quyet khieu nai theo mot trong cac 
hinh thirc: Cong bo tai cu6c hop ca quan, to chirc nai nguai bi khieu 
nai cong.tac, niern yet tai try sor lam viec hoac nai tiep cong clan dm co 
quan, to chirc da giai guy& khieu nai; thong bao teen phuang tien 
thong tin dai chUng. 

Cach thirc 
thtrc hien 

- Khieu nai dugc thyc hien bang don (gdi qua throng ,buu din 
hoac giri truc tie') den co quan, nguai co tham quyen giai quyet). 

- Khieu nai dugc trinh bay tryc tiep tai co quan, to chile, nguai 
co thArn quyen. 

Thanh 
phan, SO 
I mpg ho 

so.  

- Thanh phan ho sa Om: 

+ Don khieu nai hoac ban ghi lad khieu nai; 

+ Quyet dinh giai guy& khieu nai lan dau (neu co); 

+ Cac tai lieu khac c6 lien quan. 

- S6 lucrng 116 so: 01 b6 

Thai han 
giai guy& 

Theo Di.'u. 37 Lua't Khi"Ju nai 2011: 

Thai han giai quyet khieu nai lan hai khong qua 45 ngay, Ice Ur 
ngay thy lj/; doi vOi vu viec phirc tap thi thai Ilan giai guy& c6 the keo 
dai hon nhung khong qua 60 ngay, Ice tir ngay thy 1. 

, 

	

O vimg sau, viing xa di lai kho khan, thi thai han giai quyet 
khieu nai khong qua 60 ngay, Ice tix ngay thy lf; doi vai vu viec phirc 
tap thi thai han giai quyet co the keo dai hon nhung khong qua 70 
ngay, ke Ur ngay thy 1 ,. 

D6i tuvng 
thyc hien 

TTHC 

- Ca Wan 

- TO chirc 

Co quan 
thirc hien 

TTHC 

- Ca quan c6 than', quyen quyet dinh: B6 twang, Thu twang ca 
quang ngang B6, Thu truong co quan thu6c Chinh phd. 

- Ca quan trace tiep thyr hien: Thanh tra 136; cac cue, vu, don vi 
thu6c B6, thu6c co quan ngang B6, thu6c co quan thu6c Chinh phil. 

Ket qua 
thuc hien 

TTHC 
Quyet dinh giai quyet khieu nai lan hai 

Ten  
don mmau 

au 
,  

to khai 

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyet khieu nai 
dugc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP 



Yeu cau, 
dieu kien 
thvc hien 

TTHC 

Theo Di 'eu 11 Ludt Khdu nai 21111. 

Khieu nai thuOc mot trong cac twang hop sau day khong dugc 
thi 1St giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong not bo ca 
quan nha nuac de chi ciao, to chirc thvc hien nhiem vv, ding vv; quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao dieu hanh cua ca 
quan hanh chinh cap tren vai ca quan hanh chinh cap dugi; quyet dinh 
hanh chinh có china dung cac quy pham phap luat do ca quan, to chirc, 
ca nhan có tham quyen ban hanh theo trinh tkr, thil tic cua phap luat ve 
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, himh vi 
hanh chinh thuOc pham vi bi mat nha nu& trong cac linh \fim quoc 
phong, an ninh, ngoai giao theo danh mvc do Chinh phu quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khOng 
lien quan trvc flap den quyen, lgi ich hop phap cua ngtthi khieu nai; 

3. Ngueri khieu nai khong có nang Ivc hanh vi clan sir day du ma 
khong có nguari dai dien hap phap; 

4. Nguiyi dai dien khong hop phap thvc hien khieu nai; 

5. Dan khieu nai khOng có chir ky hoac diem chi cua nguei 
khieu nai; 

6. Thoi hieu, th&i han khiL nai da het ma khOng có 1Si do 
chinh clang; 

7. Khieu nai da co quyet dinh giai quyet khieu nai Ian hai; 

8. CO van ban thong bao dinh chi viec giai quyet khieu nai ma , 
sau 30 ngay nguai khieu nai khong 	tic khieu nai; 

9. Vic khieu nai da dugc T6a an thi 1/ hoac cid dugc giai quyet 
bang ban an, quyet dinh cua Toa an, trir guy& dinh dinh chi giai quyet 
vu an hanh chinh cua T6a an. 
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Can dr 
phap 1St 

cua TTHC 

- Luat Khieu nai 2011; 

- Nghl dinh ,s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 dm Chinh 
phu guy dinh chi tiet mot so dieu va bien phap thi hanh Luat Khieu nai 
2011. 
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6. Thu tyc giai quyet khieu nyi In hai tai Cap tinh 

Trinh tkr 
	Bulk 1: Thu IS,  giai quyet khieu nai 

thuc 	 1. Nghien dru va xem xet thy 1)",  khieu nai 

Trong thoi han 10 ngay lam viec, ke tir ngay nhan &roc khieu 
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thuac tham quyen giai 
quyet ma khong thuac mat trong cac twang hap dugc quy dinh tai 
Dieu 11 dm Luat Khieu nai 2011 thi ngutri có tham quyen giii quyet 
khieu nai ran hai phai thy ly giai quyet. 

Truomg hop nhi8u nguiyi ding khieu nai ve mat nai dung va cu 
nguai dai dien& trinh bay nai dung khieu nai thi thy khi trong clan 
khieu nai có day du chit nhirng nguai khieu nai va có van ban 
cir nguai dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 dm Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao ve viec thy I)",  hoac khong thy I)",  khieu nai 

Doi voi khieu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, 
nguai co tharn s quyen giai guy& khieu nai thong bao viec thy 1j,  hoac 
khong thy ljt bang van ban den nguai khieu nai, ca quan, to chirc, dan 
vi, ca nhan co lien quan va ca quan thanh tra nha nuac ding cap biet. 

Twang hap nhieu nguai khieu nai ve ding mat nai dung va cu 
ngtrOi dai dien de thkrc hien viec khieu nai thi van ban thong bao viec 
thy b■ hoac khong thy ly dtrgc giri den mat trong so nhimg nguai 
dai dien. 

3. Doi vOi vy viec khieu nai phirc tap, neu thay can thiet, nguai 
giai quyet khieu nai Ian hai thanh lap Hai (long to van de tham khao 
kien giai quyet khieu nai. 

Bulk 2: Mc minh not dung khi&I nai 

, 1. Sau khi thy 1j,  khieu nai, ngtr6i co,  than' quyen giai quyet 
khieu nai Ian hai can cir yap,* dung, tinh chat dm viec khieu nai tien 
hanh xac minh nai dung khieu nai. 

2. Giao nhiem vy xac minh nai dung khieu nai 

Ngtreci giai guy& khieu nai tkr minh xac minh ho4c giao ca quan 
thanh tra nha ntrac ding cap hoac ca quan, to chirc, don vi, ca nhan 
thuac quyen quart 1j,  cua minh tien hanh xac minh nai dung khieu nai. 

Ngtrai giai quyet khieu nai hoac ca quan, to chirc, dan vi thrive 
giao nhiem vy xac minh ban hanh Quyet dinh xac minh nai dung khieu 
nai, trong do xac dinh ro nguai thkrc hien xac minh, quyen va nghia vy 
cua ngu&i thkrc hien xac minh, thoi gian, nai dung xac minh. 

3. Tien hanh xac mirth nai dung khieu nai 

a) Lam viec true tiep voi nguai khieu nai, nguai dai dien, nguai 
dugc uy quyen, luat str, trg giup vien phap ly cua nguai khieu nai 
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Nguoi giai quy6t khiL nai hoac nguoi dugc giao nhi'em vu xac 
minh n6i dung khieu nai lam viec trtrc tiep va yeu cau nguai khieu nai 
hoac 	dal dien 	dugc 	quyen, luat su, trg 	vier' pha p 
V/ cua ngithi khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, bang chimg c6 lien 
quan den nhan than, not dung khieu nai. 

N6i dung lamviec dugc lap thanh bien ban, ghi ro theyi gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va c6 chit 14 cua cac ben. Truarng hgp 
nguiyi khieu nai khong hop tac, khong lam viec, khong kjf vao bien ban 
lam viec thi bien ban dugc lay chit 141 cua nguai lam chirng hoac dai 
dien chinh quyen dia phucmg. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, 
moi ben gilt mot ban. 

b) Lam viec true tiep vii ngir&i có quyOn, Igi ich lien quan va 
ngithi bi khiL nai 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai Ian hai, ngu6i giai quyet 
khi6u nai hoac nguai dugc giao nhiem vu xac minh lam viec truc tip 
vii ngu6i c6 quyen, lgi ich lien quan, nguai bi khieu nai va you cau 
cung cap thong tin, tai lieu, bang chimg lien quan den not dung khieu 
nai, giai trinh ve guy& dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi 
khieu nai. 

, 	N6i dung lam viec dugc lap thanh bien ban, ghi thiyi gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va co chit IcS,  cua cac ben. Bien ban dugc 
lap thanh it nhat hai ban, miSi ben giir mot ban. 

c) Yeu cau ca quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan cung 
cap thong tin, tai lieu, bang chtrng 

Trong qua trinh xac minh not dung khiL nai, nguiyi giai quye't 
khieu nai hoac nguai dugc giao n.hiem vu xac minh giri van ban yeu 
cau ca quan, to chirc, dan vi, ca nhan c6 lien quan cung cap thong tin, 
tai lieu, bang chihg lien quan den n6i dung khiL nai. 

Twang hgp lam viec trtxc tiep voi ca quan, 0 chirc, dan vi, ca 
nhan c6 lien quan de yeu eau cung cap thOng tin, tai lieu, bang chimg 
thi lap bien ban lam viec. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi 
ben gilir m6t ban. 

d) Tiep nhan, xir ly thong tin, tai lieu, bang chimg 

Ngu6i giai quyet xhieu nai hoac ngu6i dugc giao nhiOm vu xac 
minh khi tiep nhan thong tin, tai lieu, bang chirng do ngu6i khieu nai 
hoac nguai dai diOn, ngtr6i dugc uy qu)4'n, luat su, trg giup vien phap 
IS/ cua nguai khieu nai, rigu6i bi khieu nai, ca quan, to chirc, don vi, ca 
nhan cung cap trkrc tiep phai lap bien ban giao nhan. 
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d) Xac minh thuc to 
Khi can thiet, nguai giai quyet khieu nai hoac nguai dirgc giao 

nhiern vu xac minh tien hanh xac minh thuc to de thu thap, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hop phap, day du cal cac thong tin, tai lieu, 
bang chcrng lien quan den not dung vu viec khieu nai. 

Viec xac minh thuc to phai rap thanh Hen ban, ghi ro thai gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, not dung, ket qua xac minh, y kien cua 
nhang nguai tham gia xac minh va nhirrig nguai khac c6 lien quan. 

e) Trung cau giam dinh 

Nguai giai guy& khieu nai guy& dinh viec trong eau giam dinh 
khi xet thAy can c6 skr danh gia ye not dung lien quan den chuyen mon, 
ky thu:at lam can cir cho viec ket Juan not dung khieu nai. 

Nguai khieu nai, nguai bi khieu nai va co quan, to chirc c6 lien 
quan c6 the de,nghi 	giai quyetkhieu nai 	cau 	dinh. 
Khi xet,  thay de nghi nguai khieu nai, nguai khieu nai va co 
quan, to chirc c6 lien quan c6 co so thi nguai giai quyet khieu nai 
quyet dinh trong cau giam dinh. 

Viec trim& call giam dinh thicrc hien bang van ban trong do neu 
ra' ten co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, not 
dung yeu cau giam dinh, thai han c6 ket luan giam dinh. 

g) Lam viec vai cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac minh 
n6i dung khieu nai 

Twang hop ket qua xac minh khac voi thong tin, tai lieu, b.Ang 
chirng do nguai khieu nai, nguai bi khieu nai cung cap thi nguai giai 
quyet khieu nai hoc nguai dirgc giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec voi nguai khieu nai, nguai bi khieu nai; twang hop can thiet 
thi mai co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan tham gia 
lam viec. 

N'Oi dung lam viec phai dugc lap thanh bien ban, ghi CO' thai 
gian, dia diem, thanh phan tham gia, not dung, )", kien cua nhang nguai 
tham gia, nhang not dung da dupe thong nhat, nhang van de con Y 
kien khac nhau va CO chQ kY cua cac ben. Bien ban dirge lap thanh it 
nhat ba ban, miSi ben gi(r mOt ban. 

h) Tarn dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai 
Trong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thay viec thi hanh 

quyet dinh hanh chinh bi khieu nai se gay hau qua kh6 khac phkic thi 
nguai giai quyet khieu nai ra guy& dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. Thai han tam dinh chi khong vugt 
qua thai gian con lai cua thai han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thay ly do dm viec tam dinh chi khong con thi nguai 
giai guy& khieu nai phai ra quyet dinh htay 1)6 ngay quyet dinh tarn 
dinh chi. 



4. Bao cao k6t qua xac minh not dung khiL nai 

Nguari dugc giao nhi(ml vu xac minh phai bao cao trung thuc, 
khach quan ket qua,  xac. minh 	dung khieu nai bang van ban vai 
nguari giai quyet khieu nai. 

Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai phai bao g6m cac 
not dung: D6i tugng xac minh; thai gian ti6n hanh xac minh; nguoi 
tien hanh xac minh; not dung xac minh; k6t qua xac minh; k8t luAn va 
kien nghi not dung giai quy6t khieu nai. Trong bao cao phai the hi8n r6 
thong tin ve ngued khieu nai, wan bi khieu nai, quyet dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai, yeu cau cua ngueri khieu nai, 
can cir de khieu nai; ket qua giai guy& khieu nai tnrac do (nL c6); ket 
qua xac mirth d6i vai timg not dung dugc giao xac minh; ket luAn not 
dung khieu nai dugc giao xac minh la dung toan b6, sai toan b6.hoAc 
dung mot phan; kien nghi gift nguyen, 66 toan b6 hoc sCra doi, bo 
sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai; 
kien nghi ve vi8c ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai. 

Buirc 3: TO chirc dOi thoai 

1. Trong qua trinh giai quy6t khiL nai Ian hai, Chu tich UBND 
cap tinh phai to chirc doi thoai, Giam doc SO hoc cap twang ducmg 
phai truc tiep doi thoai vai ngued khiL nai, nguari bi khieu nai, nguad 
c6 quyen va nghia vu lien quan, ca quan, to chirc, ca phan c6 lien quan 
de lam ro,nOi dung khieu nai, yeu cau 	nguoi khieu nai, huerng giai 
quyet khieu nai. 

Chu tich UBND cap tinh phai true tip d6i thoai trong truarng 
hop khieu nai phirc ,tap (co nhieu nguari ding khieu nai ve mot not 
dung, CO nhieu kien khac nhau cua cac ca quan co tham quyen ye 
bin phap giai quyEt, nguoi khieunai c6 thai d6 gay gat, du luAn xa hOi 
quan tam, vu vi8c anh huotig den an ninh chinh tri, trAt to an toan 
)(a h6i). 

DM vai cac truemg hop khac, Chtl tich UBND cap tinh co th6 
phan ding cap pho cua minh hoc thu truerng ca quan chuyen mon 
ding cap hoc thu tnfang ca quan, dan vi truc thu6c dugc giao nhi8'm 
vu xac minh doi thoai vai ngtrai khieu nai. Trong qua trinh doi thoai, 
nguari dugc phan cong phai kip thai bao cao vai nguari giai guy& khieu 
nai ye nhang not dung phirc tap, vuot qua,tham quyen; ket thlic doi 
thoai phai bao cao vai nguari giai quyet khieu nai ve ket qua &I thoai 
va chiu trach nhi8m ve not dung bao cao. 

2. Nguari chit tri d6i thoai phai tin hanh CUM thoai trirc tie) vai 
vOi ngubi khieu nai, ngueri bi khieu nai, nguari c6 quyen va nghia vu 
lien quan, ca quan, to chirc, ca nhan co lien quan. Ngubi chit tri doi 
thoai c6 trach nhi8rn thong bao bang van ban tai nguari tham gia doi 
thoai gom nguari khieu nai, nguai dai din (truOng hap nhieu nguari 
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ding khieu nai ye mot not dung) nguoi bi khieu nai, nguoi c6 quyen va 
nghia vu lien quan, ca quan, to ,chirc c6 lien quan ve thed gian, dia 
diem, nOi dung doi thoai. Khi doi thoai, nguoi chu tri doi thoai phai 
neu ro not dung can doi thoai, ket qua xac minh not dung khieu nai; 
nguoi tham gia doi thoai c6 quyen trinh bay y kien, be) sung thong tin, 
tai HO, bang chirng lien quan den khieu nai va yeu cau cua minh. 

, 	3. Vic 	thoai &roc ldp thanh bien ban, ghi 	tiled gian, dia 
diem, thanh phan tham gia (ghi ro nguoi du va ng.thi yang mat; truemg 
hop nguoi khieu nai khong tham gia &Si thoai thi ghi rO c6 do hoc 
khong co do), n6 dung, kien cua nhismg nguoi tham gia, nhang 
n'cii dung da duric thong nhat, nhang van de con coy kien khac nhau va 
co,  chit.  14 dm cac ben; twang hop nguoi tham gia doi thoai khOng 14, 
diem chi xac nhan thi phai ghi ro 1S,  do. Bien ban &roc lap thanh it nhat 
ba ban, moi ben gillt mot ban. 

Bulk 4: Ra guy& dinh giai quyet khieu nai va cong khai 
. A quyet dinh giai quyet khieu nai 

, 1. Can cir quy dinh 	phap luat, ket qua xac minh not dung 
khieu nai, ket qua doi thoai, y kien bang van ban dm FlOi dOng to van 
(neu co), Chu tich UBND cap tinh, Giam doc Ser hoc cap arcing 
duang ra quyet dinh giai quyet khieu nai Ian hai. 

2. Quyet dinh giai quyet khiL nai Idn hai phai co cac not dung: 
Ngay, than& nom ra quyet dinh; ten, dia chi dm nguoi khieu nai, 
nguoi bi khiL nai; not dung khieu nai;, ket qua giai quyet khieu nai cua 
nguoi giai quyet khieu nai Ian dau; ket qua xac minh not dung khieu 
nai; ket qua doi thoai; can cir phap luat de giai guy& khieu nai; ket 
luan not dung khieu nai la diing, dung mot phdn hoc sai toan 
Triremg hap khieu nai la dung hoc dung mot phan ,thi yeu cau nguoi 
c6 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai sira doi, htiy 
be, mot phan hay toan 	quyet dinh ,hanh chinh, cham dirt hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai. Twang hop ket luan not dung khieu nai la sai 
toan bO thi yeu cau ngtrOi khieu nai, nguoi c6 quyen, nghia vu lien 
quan thkrc hi8n nghiem chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh; vi8c boi thuOng cho nguoi bi thiet hai (neu c6); quyen khed ki8n 
vu an hanh chinh tai Tod an. 

3. Trirong hop nhiL nguoi clung khiL nai \/." mot not dung thi 
nguOi c6 thdm quyen giai quyet khieu,nai xem xet, k8t luan not dung 
khieu nai va can cir vao ket luan do de ra quyet dinh giai quyet khieu 
nai cho tirng nguoi hoc ra quyet dinh giai guy& khi8u nai kern theo 
danh sach nhang nguoi khieu nai. 

4. Trong theri han 07 ngay lam vi8c,, k8 	ngay c6 quy8t dinh 
giai quyetkhieu nai Ian hai, nguoi giai quyet khieu nai phai girl quyet 
dinh giai quyet,  khieu nai cho nguoi khieu nai; nguoi bi khieu nai; 
nguoi giai quyet khi8u nai lan ddu; nguoi c6 quyen, nghia vu lien 
quan; ca quan, to chirc, ca nhan c6 lien quan. 
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5. Trong thai han 15 ngay, ke tir khi co quyet dinh giai guy& 
khieu nai, nguai c6 tham quyen giai quyet khieu nai lan hai c6 trach 
nhiem cong khai ctuyet dinh giai quyet khieu nai theo m6t trong cac 
hinh thirc: Cong NS tai cuOc hcop co quan, to chirc nai nguai bi khieu 
nai con* tac; niem yet tai tru sa lam viec ho4c nai tiep cong clan dm co 
quan, to chirc da giai quyet khieu nai; thong bac) teen phucmg tien 
thong tin dai chimg. 

Cach thirc 
thvc hien 

- Khieu nai &roc thvc hien bang don (girl qua duang bull dien 
hoc girl trvc tiep den co quan, nguai c6 tham quyen giai quyet). 

, - Khieu nai ducyc trinh bay trvc tiep tai co quan, to chirc, nguai 
c6 tham quyen. 

Thanh 
phan, so 
luong ho 

so.  

- Thanh phcin ho sa gam: 

+ Dan khieu nai holfic ban ghi lei Ichieu nai; 
• 	A 	.. 	•:. 
	nai 
	:, 	". 	A 	• 	. + Quyet dinh gial quyet khieu nal Ian dau (neu co), 

+ Cac tai lieu Ichac c6 lien quan. 

- S6 luvng h6 so: 01 I) 

Thai han 
giai quyet 

Theo Dieu 37 Ludt Khieu nai 2011: 

Thai han giai quyet khieu nai lAn hai khong qua 45 ngay, ke to 
ngay thu 1/; d6i vai vu viec pink tap thi thai hp giai quyet co the keo 
dai han nhung khong qua 60 ngay, Ice tir ngay thu ri. . 

, 

	

O vimg sau, vimg xa di lai kh6 khan, thi thai han giai quyet 
khieu nai khong qua 60 ngay, ke tir ngay thu ljt; doi vai vu viec phirc 
tap thi thai han giai quyet c6 the keo dai han nhung khong qua 70 
ngay, ke tir ngay thu l/. 

D6i tucmg 
thvc hien 

TTHC 

- Ca nhan 

- T6 chirc 

Co quan 
thvc hien 

TTHC 

- Co. quan có thcim quyen guy& dinh: Chu tich UBND cap tinh, 
Giam 	c Sa va cA O' d6 	cap ttrang,dllang. 

- Co.  quan true tiep thyv hiOn: Thanh tra tinh; cac ca quan 
chuyen mon thu6c UBND tinh; Thanh tra so; cac phong, ban chuyen 
mon thu6c SO va cap tucmg &rang. 

Ket qua 
thvc hien 

TTHC 
Quyet dinh giai quyet khieu nai Ian hai 

Ten mau 
don, mau 

ta khai 

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyet khieu nai 
&roc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP 
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You cau, 
dieu kien 
thyc hien 

TTHC 

Theo £0.iu 11 Luat Khrdu nai 2011: 

Khieu nai thuec met trong cac truing hop sau day khong dugc 
thy ly giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong nei be ca 
quan nha mrac de chi dao, to chirc thirc hien nhiem vy,scong vv; quyet 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diet! hanh cua Ca 
quan hanh chinh cap ten vii ca quan hanh chinh cap duet quyet dinh 
hanh chinh ce chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chdc, 
ca nhan có tham quyen ban hanh theo trinh ty, thu tic cua phap luat ve 
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh thuec pham vi bi mat nha nu& trong cac linh virc quoc 
phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phi' quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong 
lien quan tryc tiep den guyen, lgi ich hap phap cua nguai khieu nai; 

3. Ngtrai khieu nai khong co Jiang lire hanh vi dan sir day du ma 
khong ce ngtrai dai di 'en hop phap; 

4. Ngtrai dai din khOng hop phap thyc hien khieu nai; 

5. Don khieu nai khong cc') chit 14 hoac diem chi cua narei 
khieu nai; 

6. Thai hieu, thai han khieu nai dai het ma khong co lj/ do 
chinh ding; 

7. Khieu nai da c6 guy& dinh giai guy& khieu nai Ian hai; 

8. Co van ban thong boo dinh chi viec giai quyet khieu nai ma 
sau 30 ngay nguai khieu nai khong tiep tuc khieu nai; 

s 	9. Vic khieu nai da duoc Tea an thy hoac da &roc giai quyet 
bang ban an, guyet dinh cua Toa an, trir quyet dinh dinh chi giai quy'et 
vv an hanh chinh cua Tea an. 

Can cir 
phap l)' 

cua TTHC 

- Luat Khieu nai 2011; 

- Nghi dinh ‘s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 dm Chinh 
i ph quy dinh chi tiet met so dieu va bien phap thi hanh Luat Khieu nai 

2011. 
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A 	. A 7. Thfi tye 	quyet klueu nai lan hai tai Cap hu.)0 

Btrerc 1: Thy IS,  giii quyet khieu nai 
1. Nghien ciru va xem xet thu ly khieu nai 
Trong thai han 10 ngay lam viec, ke tit ngay nh4n cluvc khieu 

nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thu6c tham quyen giai 
quyet ma khong thu6c mot trong cac truong hop &roc quy dinh tai 
Dieu 11 cila Luat Khieu nai 2011 thi nguai c6 tham quyen giai quyet 
khieu nai lan hai phai thu ly giai quyet. 

Truo.ng horp nhieu nothi ding khieu nai ve mot not dung va cir 
ngtrZyi dai dien de trinh bay not dung khieu nai thi thu lY khi trong don 
khieu nai c6 day chit kY nhUng ngtthi khieu nai va co van ban 
cir nguiyi dai dien theo quy dinh tai Dieu 7 dm Nghi dinh so 
124/2020/ND-CP. 

2. Thong bao ve viec thu lY hoac khOng thu ly khieu nai 

DOi voi khieu nai quyet,  dinh ,hanh 	hanh vi hanh 
nguai c6 thAmsquyen giai quyet khieu nai thong bao viec thy lY hoac 
khong thu lY bang van ban den nguai khieu nai, co quan, to chirc, don 

ca nhan c6 lien quan va co quan thanh tra nha rh_rac ding cap biet. 
Trtrong hop nhieu nguai khieu nai ve cung mot not dung va cir 

nguai dai dien de thkrc hien viec khieu nai thi van ban thong bao viec 
thu lY hoac khong thu ly &roc giri den mot trong so nhang nguai 
dai dien. 

3.p6i vai vu viec khieu nai ph(rc tap, neu thy can thiet, ngtrOi 
giai quyet khieu nai lan hai thanh lap HOi (tong to van de tham khao 
kien giai quyet khieu nai. 

Buck 2: Mc niinh nOi dung khieu nai 

, 1. Sau khi this lY khieu nai, nguai co thAm quyen 	quyet 
khieu nai Ian hai can cir vao,n6i dung, tinh chat dm viec khieu nai tien 
hanh xac mirth not dung khieu nai. 

2. Giao nhiem vu xac minh not dung khieu nai 
Ngtrai giai guy& khieu nai tkr minh xac minh hoac giao co quan 

thanh tra nha mac ding cap lien hanh xac minh not dung khieu nai. 

Ngtroi giai quyet khieu nai ho4c co quan thanh tra nha nu& 
ding cap &roc giao nhiem vu xac minh ban hanh Quyet dinh xac minh 
not dung khieu nai, trong do xac dinh ro nguai thirc hien xac minh, 
quyen va nghla vu cua nguai thtrc hien xac minh, th6i gian, not dung 
xac minh. 

3. Tien hanh xac mirth not dung khieu nai 

a) Lam viec truc tiep vai nguai khieu nai, ngtthi dai dien, ngIrai 
&roc uy quyen, 14t su, try ghlp vien phi], lY cua nguai khieu nai 

Trinh tkr 
thirc hien 
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Ngued giai quyet khieu nai hoac ngtr6i dugc giao nhiem vu xac 
minh not dung khieu nai lam viec trkrc tiep va yeu cau ngt.r6i khieu nai 
hoac nguai dai dien, nguai dugc uy quyen, luAt su, trg giup vien phap 

nguai khieu nai cung cap thong tin, tai lieu, Wang chung c6 lien 
quan den nhan than, n6i dung khieu nai. 

N6i dung lam viec dugc lAp thanh bien ban, ghi r6 thai gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va co chir ky dm cac ben. Truang hqp 
ngu6i khieu nai khong hqp tac, khong lam viec, khong ky vao bien ban 
lam viec thi hien ban dugc lay chit ky cua ngubi lam chimg hoac dai 
dien chinh q uyen dia phuang. Bien ban dugc lAp thanh it nhat hai ban, 
moi ben gift mot ban. 

b) Lain viec trkrc tiep vai nguai c6 quyen, lgi ich lien quan va 
ngtr6i bi khieu nai 

Trong qua trinh giai quyet khieu nai lAn hai, nguai giai quyet 
khieu nai hoac nguai dugc giao nhiem vu xac minh lam viec true tiep 
v6i ngubi co quyen, Igi ich lien quan, ngtr6i bi khieu nai va you cau 
cung cap thong tin, tai lieu, bang chung lien quan den not dung khieu 
nai,,  giai trinh ve quyet dinh hanh chinh. hanh vi hanh chinh bi 
khieu nai. 

N6i dung lam viec dugc lAp thanh bien ban, ghi r6 th6i gian, dia 
diem, thanh phan, not dung va co chil 14 dm cac ben. Bien ban dugc 
lap thanh it nhat hai ban, moi ben giU mot ban. 

c) Yeu cau ca quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lien quan cung 
cap thong tin, tai lieu, bang chung 

Trong qua trinh xac minh n6i dung khieu nai, ngtr6i giai quyet 
khieu nai hoac nguiyi dugc giao nhiem vu xac minh gui van ban yeu 
cau co quan, to chCrc, don vi, Ca nhan CO lien quan cung cap thong tin, 
tai lieu, bang chirng lien quan den not dung khieu nai. 

Truong hqp lam viec tut tiep,v6i ca quan, t6 chirc, don vi, ca 
nhan c6 lien quan de yeti cau cung cap th8ng tin, tai lieu, bang chirng 
thi 1'0 bien ban lam viec. Bien ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi 
ben giir mot ban. 

d) Tiep nhan, xi( 1/ thong tin, tai lieu, bang chirng 

Ngtrad giai quyet khieu nai hoac nguai dugc giao nhiem vu xac 
minh khi tiep Wan th6ng tin, tai lieu, bang chirng do nguiyi khieu nai 
hoac nguai dai dien, ngu6i dugc tly,quyen, luAt su, trg giap vien phap 

ng.r6i, khieu nai, nguai bi khieu nai, co quan, to chirc, don vi, ca 
nhan cung cap trkrc tie') phai lAp bien ban giao nhan. 
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d) Xac minh thvc to 
Khi can thiet, moat giai quyet khieu nai hoac ngiraci duoc giao 

nhiem vv xac minh tien hanh xac minh thirc to de thu thAp, kiem tra, 
xac dinh tinh chinh xac, hap phap, day du dm cac thong tin, tai 
bang chirng lien quan den not dung vv viec khieu nai. 

Viec xac minh thvc to phai lAp thanh bier' ban, ghi ro thOi gian, 
dia diem, thanh phan lam viec, not dung, ket qua xac minh, y kien cua 
nhimg ngtresi tham gia xac minh va nhirng ngtriyi khac c6 lien quan. 

e) Trong cau giam dinh 
Ngtrai giai guy& khieu nai quy& dinh viec trung cau giam dinh 

khi xet thay can c6 sir danh gia ye nOi dung lien quan den chuyen mon, 
ky thuAt lam can cir cho viec ket luAn nQt dung khieu nai. 

Ngutri khieu nai, ngtrin bi khieu nai va ca quan, 	chirc c6 lien 
quan c6 the denghi nguOi giai quyet khieu nai trung cau giam dinh. 
Khi xet thay de nghi cua ngtrai khieu nai, nguin bi khieu nai va ca 
quan, to chirc c6 lien quan co ca sa thi nguai giai quyet khieu nai 
quyet dinh trung cau giam dinh. 

Viec trong cau giam dinh thtrc hien bang van ban trong do neu 
di ten ca quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai lieu can giam dinh, not 
dung yeu cau giam dinh, thai han c6 ket luAn giam dinh. 

g) Lam viec yen cac ben c6 lien quan trong qua trinh xac minh 
not dung khieu nai 

Tnrang hop ket qua xac minh khac voi thong tin, tai lieu, bing 
chimg do ,nguai khieu nai, ngtriyi bi khieu nai cung cap thi ngtrin giai 
quyet khieu nai hoac ngtrai &rot giao nhiem vu xac minh phai to chirc 
lam viec with ngithi khieu nai, ngtrOi bi khieu nai; truiyng hop can thiet 
thi mat Ca quan, to chirc, dan vi, ca nhan co lien quan tham gia 
lam viec. 

NrOi dung Hun viec phai ductc lAp thanh bien ban, ghi ro thai 
gian, dia diem, thanh phan tham gia, nOi dung,' lcien cua nhQng ngtrai 
tham gia, nhirng not dung da duvc thong nhat, nhQng van de con 
kien khac nhau va co chic ky cua cac ben. Bien ban &roc lAp thanh it 
nhat ba ban, moi ben gtir mot ban. 

h) Tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi khieu nai 
Trong qua trinh giai quyet khieu nai, neu xet thay viec thi hanh 

quyet dinh hanh chinh bi khieu nai se gay hAu qua kh6 khac phvc thi 
ngtred giai quyet khieu nai ra guy& dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. Thin han tam dinh chi khong vuot 
qua th&i gian con lai cua thei han giai quyet khieu nai. 

Khi xet thAy ly do dm viec tarn dinh chi khong con till ngtrin 
giai quyet khieu nai phai ra quyet dinh hity bo ngay guy& dinh tam 
dinh chi. 
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4. Bao cao ket qua xac minh not dung khieu nai 

Ngtr6i dugc giao nhiem vu xac minh phai bao cao trung thkrc, 
khach quan ket qua,  xac minh not dung khieu nai bang van ban vai 
nguai giai quyet khieu nai. 

Bao cao k8t qua xac minh not dung khieu nai phai bao gom cac 
nOi dung: Doi tuang xac minh; th6i gian, ti& hanh xac minh; nguai 
tin hanh xac minh; not dung xac minh; ket qua xac minh; ket luan va 
kien nghi n6i dung giai quyet khieu nai. Trong bao cao phai the hien ro 
thong tin ve nguai khieu nai, nguai bi khieu nai, quyet dinh hanh 
chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai, yeu cau cua nguai k.hieu nai, 
can dr de khieu nai; ket qua giai quyet khieu nai truac d6 (neu co); ket 
qua xac minh doi vai tirng not dung dugc giao xac minh; ket luan not 
dung khieu nai dugc giao xac minh la dung toan b6, sai toan b6,ho5c 
dung mgt phan; 	nghi giir nguyen, 	b6 toan b6 hoc sCra doi, bo 
sung mot phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khieu nai; 
kien nghi 	viec ban hanh quyet dinh giai quyet khieu 

Bucc3:Tochticd ithoai 

1. Trong qua trinh giai quy& khi&I nai Ian hai, Chu tich UBND 
cap huyen phai trtic tip d6i thoai vai nguai khi8ti nai, nguai 	khieukhi 
nai, nguai co quyen va nghia vu lien ,quan, ca quan, to chirc, ca nhan 
co lien quan de lam ro not dung khieu nai, you cau cua ngtr6i khieu 
nai, huang giai quyet khieu nai. 

2. Chu tich UBND cap huyen co trach nhiem thOng bao bang 
van ban tai nguai tham gia , thoai gOm ngu6i khi.8u nai, ngtr6i dai 
dien (twang hap nhieu ngtr6i ding khieu nai v8 mot not dung) nguai 
bi khieu nai, ngu6i co CI yen va nghia vu lien quan, ca quan, , chirc 
co lien quan ve th6i gian, dia diem, not dung doi thoai. Khi doi thoai, 
Chti tich UBND cap huyen phai neu ro not dung can &I thoai, ket qua 
xac minh n6i ,dung khieu nai; ngithi tham gia doi thoai co quyen trinh 
bay kien, be) sung thong tin, tai lieu, bang chirng lien quan den khieu 
nai va you cau cua minh. 

, 	3. Vic d6i thoai dugc lap thanh bien ban, ghi ro thai gian, dia 
diem, thanh phan tham gia (ghi ro nguai dir va nguai yang mat; twang 
hop nguai khieu nai khong tham gia dOi thoqi thi ghi c6 l)",  do ho5c 
khong c6 IS/ do), not dung, ykien cua nhang nguai tham gia, nhCrng 
not dung cid dugc thong nhat, nhang van de con coy kien khac nhau va 
co,chCr l4 cac ben; truang hop nguai tham gia doi thoai khong 14, 
diem chi xac nhan thi phai ghi ro I)",  do. Bien ban dugc lap thanh it nhat 
ba ban, moi b8n giir mot ban. 
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Bulk 4: Ra 9uyet dinh giai quyet khieu nai va cong khai 
quyet doh giai quyet khieu n#1 

, 1. Can Cu quy dinh 	phap ludt, ket qua xdc minh n()i dung 
khieu nai, ket qua doi thoai, 3",  kien bang van ban ctia H9i dOng to van 
(neu co), Chu tich UBND cap huyen ra quyet dinh giai quyet khieu nai 
lan hai. 

2. QuyEt dinh giai quye't khiL nai lan hai phai c6 cac not dung: 
Ngay, thang, nam ra quyet dinh; ten, dia chi oh ngtroi khieu nai, 
ngtrei bi khieu nai; not dung khieu nai;,ket qua giai quyet khieu nai cila 
ngtroi ,giai quyet khieu nai Ian dau; ket qua xac minh not dung khieu 
nai; ket qua doi thoai; can dr phap ludt de giai squyet khieu nai; ket 
ludn not dung khieu nai la dung, dung mot phan hoc sai stoan b9. 
TrtrOng hqp khieu nai la dUng hoc dimg mot phan,thi yeu cau,ngtrol 
co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai 	doi, huy 
1)6 mot phan hay,  toan b9 quyet dinh hanh chinh, cham dirt hanh vi 
hanh chinh bi khieu nai. Truing hqp ket ludn not dung khieu nai la sai 
toan b9 thi y'eu cau ngtroi khieu nai, ngtreri c6 quyen, nghia vu lien 
quan thkrc hien nghiem chinh quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh 
chinh; viec boi thuong cho ngtthi bi thiet hai (neu c6); quyen khai kien 
vu an hanh chinh tai Toa an. 

3. Truing hqp nhieu ngtrai ding khiL nai ve mot not dung thi 
ngtroi c6 tham quyen giai quyet khieu,  nai xem xet, ket ludn not dung 
khieu nai va can cu vao ket ludn do de ra quyet dinh giai quyet khieu 
nai cho timg nguiyi hoc ra quyet dinh giai quyet khieu nai kern theo 
danh sach nhiing ngtr6i khieu nai. 

4. Trong th&i han 07 ngay lam viec,, ke 	ngay co quyet dinh 
giai quyet khieu nai Ian hai, ngtreii giai quyet khieu nai phai gui quyet 
dinh giai quyet,  khieu nai cho ngtrai khieu nai; ngtr6i bi khieu nai; 
ngtroi giai quyet khieu nai lan dau; ngtriyi co quyen, nghia vu lien 
quan; ca quan, to chirc, ca nhan c6 lien quan. 

, 5. Trong thai han 15 ngay, 	tir khi co,quyk dinh giai quyet 
khieu nai, ngtreyi c6 tham quyen giai 9uyet khieu nai lan hai c6 trach 
nhiem cong khai ctuyet dinh giai quyet khieu nai theo mot trong cac 
hInh thirc: Cong bo tai cu9c h9p ca quan, to chtic nai ngutri bi khieu 
nai cong tic; niem yet tai tru s& lam viec hoc nai tiep cong dan cua ca 
quan, to chirc da giai quyet khieu nai; thong bao tren phtrang tien 
thong tin dai chung. 

Cach thirc 
thkrc hien 

- Khieu nai &rot thirc hien bang din (gui qua duCmg,btru din 
hoc girl trkrc tiep den ca quan, ngtr6i co tham quyen giai quyet). 

- Khieu nai duvc trinh bay trtrc tiep tai co quan, to chUc, ngtrari 
co tham quyen. 
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Thanh.  
phan, so 
Luang hos 

SC/ 

- Thanh phan ho so.  Om: 

+ Dan Ichieu nai boat ban ghi lai khieu nai; 

+ Quyet dinh giai quyet khieu nai In dau (neu c6); 

+ Cac tai lieu khac c6 lien quan. 

- SO luting hO sa: 01 bO 

Thai han 
giai quyet 

Theo Dieu 37 Ludt Khdu nai 2011: 

Thai han giai quyet khieu nai lan hai khong qua 45 ngay, Ice tir 
ngay thy 15/; doi vai vu viec phirc tap thi thai han giai guy& c6 the keo 
dai han nhung k.hong qua 60 ngay, ke tir ngay thy lji. 

, 	0 Wang sau, vimg xa di lai kh6 khan, thi thai han giai quyet 
khieu nai khong qua 60 ngay, k8 tir ngay thy I)'/; doi voi vu viec phirc 
tap thi thai han giai quyet c6 the keo dai han nhung khong qua 70 
ngay, ke tir ngay thy I. 

Doi tuvng 
thkrc hien 

TTHC 

- Ca nhan 

- T6 chirc 

Ca quan 
thkrc hien 

TTHC 

- Co quan có thdm quyen quyet dinh: Chu Lich UBND cap huyen. 

- Co quan trot tiep thuc hien: Thanh tra huyen. 

Ket qua 
thkrc hien 

'TTHC 
Quyet dinh giai guy& khieu nai Ian hai 

Ten mAu 
dun rnau ,  
to khai 

Cac rnau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyetkhieu nai 
duvc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020iND-CP 

Yeu cau, 
dieu kien 
thirc hien 

TTHC 

Theo Dieu 11 Ludt IChieu nai 2011: 

Khieu nai thuOc mot trong cac trtremg hop sau day khong &Tic 
thy li giai quyet: 

1. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong not bO ca 
quan nha nu& de chi dao, to chirc thirc hien nhiem vu, quyetscong vu; guy 
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao dieu hanh ctla ca 
quan hanh chinh cap tren vai ca quan hanh chinh cap &rot quyet dinh 
hanh chinh co chira dung cac quy pham phap luat do ca quan, to chirc, 
ca nhan c6 tham quyen ban hanh theo trinh tir, ti"' tuc cita phap 141 ve 
ban hanh van ban quy pham phap luat, quyet dinh hanh chinh, hanh vi 
hanh chinh thuOc pham vi bi mat nha nook trong cac link virc quOc 
phong, an ninh, ngoai giao theo danh mkic do Chinh phil quy dinh; 

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khieu nai khong 
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lien quan trkrc tiep den quyen, lqi ich hop phap dm ngtrefi khieu nai; 

3. Nguai khieu nai khong c6 Wang luc hanh vi dan sir day du ma 
thong c6 nguai dal din hop phap; 

4. Nguai dai dien khong hop phap thuc hien khieu nai; 

, 	5. Dan khieu nai khong co chic 4 hoac diem chi dm ngueti 
khieu nai; 

6. Thai hieu, thed han khieu nai da het ma khong có Iji do 
chinh dang; 

7. Khieu nai da co quyet dinh giai quyet khieu nai Ian hai; 

8. CO van ban thong bao dinh chi viec giai guy& khieu nai ma 
sau 30 ngay nguoi khieu nai khong tiep tuc khieu nai; 

9. Viec khieu nai da &rot Tea an this 1' hoac da &rot giai quyet 
bang ban an, quyet dinh cua Toi an, trir quyet dinh dinh chi giai quyet 
vu an hanh chinh dm Ma an. 

Can ca - Luat Khieu nai 2011; 
phap 15/ - Nghi dinh se 124/2020/14D-CP ngay 19/10/2020 dm Chinh 

cua TTHC phi' quy dinh chi tiet met so dieu \fa Wen phap thi hanh LOA Khieu nai 
2011. 
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Mitt so 01 
CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIVI' NAM 

D(ic kip - Ti• do - Honh phtic 

ngety... Mangnam 

DON KHIEU NAI 

Kinh 	 .(1) 
1-19 va ten ngtr6i khieu nai: 	  

Dia chi: 	  (2); 

SO CMND/HO chiL/The can cu.ofc cong dan 	 ngay cap 	 

nai cap. 	  (3). 
Ten cua ca quan, t6 chirc, ca nhan bi khieu nai: 	  

Dia chi: 	  (4); 

Khieu nai ve viec. 	  (5); 

NOi dung khitu nai: 	  (6). 

(Tai lieu, cluing cti kem theo - niu có). 

KHIEU NA1 
(Chi( ky ho0c diem chi) 

fly va ten 

Ghi chti: 

(1) Ten ca quan, t6 chirc, ca nhan co thAnt quyen giai guy& khieu nai. 

(2) HQ, ten va dia chi dm ngtrOi khieu nai: 

- Neu la ngtrai dai dien cua ca quan, to chac thtrc hien viec khieu nai thi ghi ro chirc danh, ten 
ca quan, to chtrc ma minh &lac dal di0; 

- Neu IA ngtrai dugc ay guy& khieu nai thi ghi rt.') ca quan, t6 char, ca nhan ay quyen. 

(3) Neu ngtr6i khieu pi kitting có CMND/I-IO chieu/The can cuec ding dan thi ghi cac thong 
tin theo giay t6 tit)/ than. 

(4) Ten va dia chi dm ca quan, t6 chirc, ca nhan bi khieu nai. 

(5) Khi'eu nai quyet dinh Unit chinh, hanh vi hanh chinh ve viec gi (ghi 	khieu nai lAn dAu 
hodc !An hai). 

(6) Ghi torn tat nOi dung khitu nai; ghi r8 ca ser cua viec khi6u nai; yeu cau giai guy& khieu 
nai. 



MAu so 02 

C:QNG HOA XA 1101 (1-16 NGHTiA VI$T NAM 
DQc lap - Ty.  do - Ilanh phtic 

ngay... Mang ... 	... 

CLAY UY QUYEN 

Ho va ten ngtriri khieu nai: 	  

Dia chi: 	  

So CMND/HO chieu/The can cuerc cong dan 	 , ngay cap 	 
ncri cap . 	  
Ho va ten ngtriri dugc ity quyen khieu nai 	  
Dia chi: 	  
So CMND/He chieu/The can cuet cong dan 	 ngay cap 	 
nai cap. 	  
Nei dung ity quyen khieu nai: 	  ( 1 ) 
(Trong qua trinh thkrc hien vi ;c khieu nai, ngtrad duvc uy quyen co trach 111111111 tht. re hi 'ii 

dting nei dung Uy quyen). 

NGU'Ol DOC UY QUYEN 	 QUYEN 
ho'ac di6n chi) 	 Chu ky hoeic di'dm chi) 

H9 va ten 	 119 a ten 

XAC NHAN CCU CO QUAN, 
TO CHtt CO THAM QUYEN(2) 

(attic danh, chi ky, dciu) 

119 va ten 

Ghi chti: 

(1) Uy quyen town be hay oy quyen met so nei dung khieu nai (twang hop uy quyen met se 
nei dung thi phai ghi re nei dung ity quyen khieu nai). 
(2) Xac nhan cita Uy ban nhan dan cap xa hoac ca quan cong chirng. 



Mau so 03 

	(1 ) 	CQNG HOA 'CA. 1101 CHU NGHIA VICT NAM 
	 (2) 	 DOc 	- Tyr do - Hanh phtic 

SO: .../TB-... 	 ngay 	thang 	mint ........ 

THONG BAO 

Ve vi0c thy 15,  giii quyet khieu nai ...(3) 

Kinh 	.(4) 	 

Ngay thong... na.m 	...(2)... da nhAn throe dan khieu nai 

Dia chi: 	  

So CMND/HO chieuf fhe can mac ding dan 	 , ngay cap 	 

nai cap.   (5); 
Khieu nai ye viee 	  (6). 

Sau khi xem xet nOi dung don khieu nai 	can dr quy dinh cua phap luAt ve khieu 
nai, ...(2)...nhAn thay don khieu nai cua ...(4)... du dieu kien the 15/. 

VAy thong bao de ...(4)... &roc biet./. 

Nei nhiin: 
- Nhu (rem; 
- ....(7) 	• 
• ....(8)....; 

Lru: VT. h6 so. 

cHirc DANH NGUtil DUNG DAU CUA (2) 
(Chii. kJ% &JO 

HQ ve fen 

Ghi chn: 
(1) Ten ca quan, to chirc, don vi cap tren trkrc tie') (neu co). 

(2) Ten co quan, to chirc, don vi thong bao ve viec thy 15,  giai quyet khieu nai. 

(3) LAn giai quyet khieu nai: "Ian &Au" hoac "l'An hai". 

(4) H9 ten ngue.i khieu nai (hotc ten co quan, 0 chirc, ngtrai dai dien, ngtthi duoc ay quyen 
khieu nap. 

(5) Neu nguoi khieu nai khong co CMND/HO chieuffhe can cuac ding dan thi ghi cac thong 
tin theo giay 0 thy than. 

(6) Tom tit nOi dung khieu nai. 

(7) Ten co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lien (pan. 

(8) Ten co quan thanh tra nha mac tang 



sti 04 

	.(1) 	 CQNG HOA XA.  H91 CHIC NGHIA MT NAM 
	 (2) 	 Dec 14p - Ty. do - Ilanh ph& 

Sc: 	 ... (hang 	nani 	..... 

THONG BAO 

Ve viec killing thy 11j,  giai quyet khieu nai 

Kinh 	(3) 	 
NO)/ thang 	...(2)... da nhan throe dan khieu nai cita ....(3) 

Dia chi: 	  

So CMND/HO chieu/The can cuec Ong dan 	, ngay cap 	  

nai cap: 	 (4) 

Khieu nai ye viec 	  (5) 
Sau khi xem xet not dung dan khieu nai, can dr Dieu 11 cita Ludt Khieu nai ngay 11 thang 11 
nam 2011, ca quan chirc nang nhan thay, dan khieu nai cOa...(3)...khong du diet' kien de thy 
1Y gidi quyet vi 1y do sau day:...(6) 

Vay thong bdo de...(3)...dtroc biet./. 

Noi urban: 
Nhu 

- 	.(7) 	 
- ..(8) 
- I tru 	116 N(1,  

CHUC DANH NGUbl DUNG DAU CUA (2) 
(Chi? Icy, ddu) 

Hy va ten 

Ghi chic: 

(1) Fen co quan. to chirc, don vi cap troll trtrc tiep (nett co). 

(2) Ten ca quan. to chtrc, dan vi thong bao ve viec khong thp ly giai quyet khieu nai. 

(3) Ho ten ngtrefi khieu nai (hoac ten ca quan, 0 chile, ngtrefi dai dien. ngtreri dirge uy quyen 
khieu nai). 

(4) Neu ngtrai khieu nal khong có CMND/I-10 chieu/Tho can cook cong dan thi ghi cac thong 
tin then giay to W.? than. 

(5) Torn tat nOi dung khieu nai. 

(6) LS,  do dm viec khong thu 1y giai quyet khiau nai. 

(7) Ten ca quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan cO lien quan 

(8) Ten co quan thanh tra nha mrefc cung 



MAu se 05 
	.( 1 ) 	CONG HOA xA HO CHU NGHIA. VIVI' NAM 
	(2) 	 DOc 14p - Tif do - Htmh phtic 

	

ngay thc-ing nein: 	 

QUYET DINH 
Ve vi?c xac minh ni)i dung khieu nai 
	 .(3) 	  

Can cu Luat Khieu ngi ngay 11 thong 11. nom 2011; 
Can cu N;hi dinh sa /2020/ND-CP ngay thong natn 2020 dig Chinh phi quy dinh chi 
tier inOt so dieu va biOn phap thi hanh LuOt Khieu ngi; 
Can ca. 	  (4); 
Can cu 	  (5); 
Theo de nghj cua 	  (6). 

QUYET DINH: 
Dieu 1. Tien hanh xac minh nOi dung khieu nai cua ...(7)... ve viec 	 gian xac 
minh la .... ngay. 
Dieu 2. Thanh lap Doan (hoac T6) xac minh 
1. Ong (ba) 	 chirc vu 	 Trtromg Doan (T6 twang). 
2. Ong (ba) 	 chirc vu 	Pho truang Doan (T6 phO) (neu co). 
3. Ong (ba) 	  chirc vu 	 Thanh vien. 
Doan (T6) xac minh có nhiem vu xac minh lam r6 nOi dung khieu nai dtrac neu tai Dieu 1 
Quyet dinh nay. 
Twang Doan (T6 trtrang), Thanh vien xac minh thkrc hien quyen, nglira IN cua ngtroi có trach 
nhiem xac minh theo quy dinh cua Luat Khieu nai va quy dinh phap luat co lien quan. 
Dieu 3. ...(9)...; flitting ngtrai co ten tai Dieu 2 va co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lien 
quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Noi 
- Nhu Di& 3; 
- Luu: VT. h6 sa. 

CHITC DANH NGU'en DffNG DAU CUA (2) 
(ChirkY, cau) 

11n vii ten 
Ghi chti: 
(1) Ten co quan, to chirc, don vi cap tren trirc tiep (neu co). 
(2) Ten co quan, t6 chirc, don vi ban hanh guy& dinh xac minh nOi dung khieu nai. 
(3) Chirc danh cua ngtrai co tham quyen ban hanh quyet dinh xac minh not dung khieu nai. 
(4) Van ban quy dinh ve chirc nang, nhiem vu, quyen 	cua co quan, t6 chirc, don vi ban 
hanh quyet dinh xac mirth not dung khieu nai. 

(5) Quyet dinh giao nhiem vu xac minh n6i dung khieu nai (nett co). 

(6) Co quan, t6 chile, don vi, ca nhan d xuAt viec xac minh n6i dung khieu nai (neu co). 	s  

(7) Ho ten ngtreyi khieu nai (hoac ten co quan, to chirc, ngtreYi dai dien, ngtreYi &roc ity quyen 
khieu nai). 
(8) N6i dung &roc giao xac minh. 
(9) Ngtreyi dirng du co quan, to chirc, don vi, ca nhan chiu trach nhiem thi hanh quyet clink 
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	 (1) 	CQNG HOA xA HOI CHU NGHIA VIVI' NAM 
	(2) 	 DOc 10p - Tu. do - Hph phac 

BIEN BAN LAM VICC 

Ve xac minh ni)i dung  khieu nai 
Vao hei... gier ngay 	thang 	nam , tai 	 (3); 
Chung toi gem: 

1. Ngtreri dugc giao nhiem vu xac minh (lived xac minh): 	 (4) 

2. Ngtred lam viec vai ngtrad dirge giao nhiem vu xac minh: 	 (5) 
3. Nei dung lam viec. 	  (6) 

4. Ket qua lam viec. 	  (7) 
5. Nittina nei dung khac c6 lien quan. 	  (8) 

Buei lam viec ket thuc vao hei... gie/ ... phut ngay... thang...nam 	 

Bien ban nay da dtrgc doc cho nh&ng ngtr6i lam viec ding nghe, moi ngtrai nhat tri vai nei 
dung Bien ban va xac nhan &lei day. 

Bien ban dugc lap thanh ... ban mtii ben Oa 01 ban./. 

NGUtil LAM VIK VOI 
NGtrOl XAC MINH 

.........(9)... ..... 

Nurdi XAC MINH 
(C'hir ki. dciu (nkr c6)) 

Ho  va ten 

Ghi chri: 

(1) Co quan, to chirc, don vi ban hanh quyet dinh xac minh hoac trkre tiep tien hanh xac minh. 

(2) .Doan (16) xac minh dugc thanh lap (neu 

(3) .Dia diem lam viec. 

(4) Flo ten, chirc danh cna ngtreii dugc giao nhiem vu xac minh. 

(5) Ghi re ho ten, dia chi, se dien thoai lien he (neu co) cua ngtroi lam viec vai ngtrei dugc 
giao nhiem vu )(de minh nhir: ngtrari khieu nai, ngtrai bi khieu nal, dal dien co quan, to chirc, 
don vi va ca nhan co lien quan. 

(6) Cite nei dung lam viec cu the. 

(7) Ket qua lam viec da dat dugc, nh&ng nei dung da thong nhat, nhung van de con coy kien 
khac nhau, de xuat, kien nghi cua cac ben tham gia buoi lam viec. 

(8) Nhirng nei dung khac chtra dugc the hien 6 (6), (7). 

(9) Chu.  ky (ghi re ho ten) hoac diem chi cna nhang ngtr6i ding lam viec. Trong trtreyng hgp 
co ngtroi khong ky thi trong Hen ban phai ghi 1.6 va de nghi ngtroi lam chirng hoac dai dien 
chink quyen dia pi-we/11g ky vao Hen ban. 



MAti s6 07 

	(1 ) 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VICT NAM 
	(2) 	 DOc lap - Ti do - Hanh plilic 

     

V/v de nghi cung cap thong tin, 
tai li'e'u, bang chang lien quan 

den n8i dung khieu nai 

19.zc'ly thang nam ... 

Kinh 	(3) 	 
Ngay 	thang 	ram , co quan cht:rc nang da tha IY giai guy& dan khi6u nai cila...(4)... d6i 
vai....(5) 

Theo quy dinh cta.a phap luat va 	phac vu viec giai guy& khieunai,...(2)... de 
nghl...(3)...cung cap cho...(2)... nhung thOng tin. tai lieu, bang chimg sau 
day. 	 (6) 

De nghi ...(3)... chuAn bi dAy du nhirng thong tin. tai lieu, bang chtrng neu tren va girl cho 
...(2)... truck ngay thang [lam 	 

Dia chi (hoAc ten nguai) nhan. 	 .(7) 

CHUC DANH NGUIJI DUNG DAU CUA (2) 
ohms: 	 (Chi( 10, dOu (nail có)) 

- Nhu 
- Lim. VT. ho so. 

119 N'it ten 

Chi chi: 

(1) Ten co quan, t('') chirc, dan vi cAp tren tn,rc tier) (neu có). 

(2) Ten ca quan, to chirc, don vi gt'ri van ban de nghi cung cAp thong tin, tai lieu, bang chimg. 

(3) Ten ca quan, t6 chirc, dan vi, ca nhan ducrc 6 nghi cung cAp thOng tin, tai lieu, bang 

(4) H9 ten nguai khieu nai (hoAc ten co quan, to chirc, nguai dai dien, nguai &Km ity quyen 
khieu nai). 

(5) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyet dinh kY luAt can 138, cong chirc bi khi6u 
nai. 

(6) Cac yeu cau 6i vai thong tin, tai lieu, bang chimg 6 nghi cung cAp. 

(7) Dia chi nhan th8ng tin, tai lieu, bang chimg hoAc nguai &roc giao tie]) nhAn thong tin, tai 
lieu, bang chimg. 



Mau s( 08 

	(1) 	CQNG HOA X "A. HQI CHI.' NGHIA VIII NAM 
	(2) 	 D(ic 14p - 	do - Ilanh phtic 

S6: ...(3)... 

BIEN BAN CIAO NHAN 

Ve vi?c tie!) nhiin thong tin, tai li?u, bang chti.ng lien quan den n(ii dung khieu nai 
Vao 	ngay than ... nam , tai 	  (4) 

Ben nhan thong tin, tai lieu, bang chirng: 	  (5) 
Ben giao thong tin, tai lieu, bang chirng: 	  (6) 
Da giao, nhan thong tin, tai lieu, bang chirng sau day: (7) 
1. 	  

3. 	  

Bien ban giao nhan nay ducfc lap thanh ... ban, nl'i ben gia 01 MIL/. 

BEN GIA9 	 BEN NH :AN 
(Chu ky, deist (neu ch)) 	 10, d (n"ju co)) 

HQ va ten 	 HQ va ten 

Ghi chit: 

(1) Ten co. quan. to chirc, don vi cap ten trgc tiep (neu co). 
(2) Ten co. quan, t6 chirc, don vi tiep nhan thong tin, tai lieu, bang chirng. 

(3) Ghi s6 trong twang hap Bien ban giao nhan dtrac quail ly, theo clOi bang s6 van ban. 

(4) Dia diem giao, nhan thong tin, tai he'll, bang chimg. 

(5) Ho ten, cht:rc danh, ca quan, to chirc, don vi cone tac cira ngt_roi nhan thOng tin. tai 
bang chang. 

(6) Ho ten, chirc danh, ca quart, to chin, don vi cong tac hoac dia chi ctia ngtr&i giao thong 
tin, tai lieu, bang chimg. 

(7) Loai thong tin, vat mang tin. ten, so trang. tinh trang tai lieu, bang chimg. 



M uso 09 

(1) CQNG HOA XA. HO1 CHt.1 NGHiA VIVI' NAM 
(2) DQc l(ip - Tty do - Hpth phtic 

S6: .../QD-...(3) 	 17,1.fc'ty ... thong ... 11a111 

QUYET DINH 

yt vice truing cAu giam dinh thong tin, tali lqu, bang chti-ng lien quan den nqi dung khieu 
nai 

	 (4) 	  

Can cif Ludt Khiiiu nai ngay 11 Mang 11 Wm 2011; 

Can cd. N;hj djnh so /2020/ND-CP ngay thang nam 2020 clia Chinh phis quy dinh chi 
tie! mdt .56 lieu va hien phdp thi hanh Ludt Khieu 

Xet de nghi CZ.la . . . . . . . . 	 viec !rung cdu giam dinh 	 ....... (7); 

Xet ........................... 	......... 	..................... 	......... 	....... (8). 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Trung cau ...(9)... thk.rc hien viec giam dinh doi voi 	(7). 

Dieu 2. Kinh phi trung c'au giam dinh (neu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh. 

Dieu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cac ca quan, t6 chirc, ca nhan c6 lien quan chiu trach 
nhiem thi hanh quyet dinh nay. 

nhtin: 
-(I); 
. NIur Diu 3: 
- Ltru:... 

CHriC DANH NGU'UI DUNG DAU CUA (2) 
(Chu kY, ddu) 

Ho vii ten 

Ghi chti: 

(1) Ten ca quan, t6 chirc, dan vi cap ten trkrc tie!) (neu co). 

(2) Ten ca quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quy6t dinh ming cAu giam dinh. 
(3) Chit viet tit ten ca quan ban hanh quyet dinh trtmg cAu giam dinh. 

(4) Ngtroi giai quy6t khi6u nai. 

(5) Van ban quy pham phap luat c6 lien quan (neu c6). 

(6) Ca ,quan, t6 chirc, dan vi duac giao nhiem vu xac minh hoac ngtroi khieu nai de nghi 
trtmg cau giam dinh. 

(7) D6i wan, not dung giam dinh. 

(8) LS/ do caa viec 	cat, giam dinh. 

(9) Ca quan, t6 chdc thkrc hien viec giam dinh. 



MAti so 10 

	.( 1 ) 	CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA MT NAM 
	(2) 	 DO 10p - Tu. do - Hph phac 

S6: 
V/v de nghi giri ket qua giam 

, dinh 
lien quan den not dung khieu 

nai 

ngcry thdng nom 	 

Kinh 	(3) 	  
De co ca s6 cho viec giai quyet,  khieu 

so  
	boo dam 

cau 	
xac, khach quan; 

ngay...thang...nam 	, (4)... da co Quyet dinh so ve viec trung cau giarn dinh cac thong tin, 
tai lieu, bang chi.mg sau day: 

	(5) 

Vay de nghi ...(3)...tien hanh giam dinh va giri ket qua cho...(2)...trtrac ngay...thang 
nom 	 

...(2)... cu Ong (ba) ...(6)... trkrc tiep ban giao thong tin, tai lieu, bang chung va nhan ket qua 
giam dinh. 

Kink phi giam dinh (n6u phai chi tra) do ...(4)... chi tril thco guy dinh. 

Nal nhfin: 
- Nhu trdn 

-....(7).. ; 
- I.tru VT. 116 S 

C1-11A: DANH NG1UtiI DUNG DAU CUi (2) 
(Chu io% dell) 

Ho va ten 

Ghi 

(1) Ten co quan, t6 chdc, dun vi cap ten trkrc tiep (neu c6). 

(2) Ten ca quan, to chin:, dun vi dung cau giam dinh. 

(3) Ten ccr quail, to chdc dugc trung cau giam dinh. 

(4) Ten co quan, t6 chdc, don vi ban hank guy& dinh dung cau giam dinh. 

(5) Thong tin, tai lieu, bang chdng de nghi giam dinh va nOi dung can giam dinh. 

(6) HQ ten, chdc vu, chdc dank cita ngtr6i dugc cir ban giao thong tin, tai lieu, bang thong va 
tiep nhan ket qua giam 

(7) Don vi, b0 phan guar'. ly tai chInh cua co quan, t6 chdc, clan vi de nghi trung cau giam 
dinh. 



IVIAu so 11 

	.( 1 ) 	C9NG 116A XA 1191 CHID NGHiA VICT NAM 
	(2) 	 Diic lap - Tiy do - Hanh phtic 

.../QI)-... 	 ,ngay ... dicing 	nam 	 

QUYET DINH 

Ve viec tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh chinh hi khieu nai 

	 (3) 	 
Can ca Ludt Khiju ngi ngay 11 thcing 11 nam 2011; 

Can ca Nezi dinh sO.../2020/ND-CP ngay thcing ham 2020 cua Chinh phzi guy dinh chi 
tiet mit se) dieu va bien phap thi hanh Ludt Khieu nai; 

Theo cl'J nghi cao...(5)...(tgi Van ban so... ngay...thang...nam...(tW2u ca)); 

QUYET DINH: 
Dieu 1. Tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh 	 (6) 
LY do tam dinh   (7 ) 

Thai gian tam dinh chi ke 	...ngay 	 den khi c6 guy& dinh hity b6 Quyet 
dinh nay. 

Dieu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Noi nkin: 
- Nhu Diu 2; 
- Lau: VT, 116 sa. 

CHeC DANH NGUltfI DUNG DAU CUA (2) 
(Chic ky, deiu) 

Ha va ten 
Ghi cha: 

(1) Ten co quan, t6 chirc, dan vi cap Wen trirc tiep (neu co). 
(2) Ten ca quan, to chirc, don vi ban hanh guy& dinh tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh 
hanh chinh bi khieu nai. 
(3) Chirc danh cua ngtrai c6 thAm quyen ban hanh guy& dinh tam dinh chi viec thi hanh guy& 
dinh hanh chinh bi khieu nai. 

(4) Van ban quy dinh ve chirc nang, nhiem vu, quyen han ctia ca quan, to chirc, dan vi ban 
hanh quyet dinh tarn dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. 

(5) Ten co quan, dan vi, ca nhan tham mtru 6 xuAt,kien nghi ban hanh guy& dinh tam dinh 
chi viec thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. 

(6) Ghi ro ten, so, ngay thing nam, ngtrol ky guy& dinh hanh chinh bi tam dinh chi viec thi 
hanh. 

(7) LY do, can cir ban hanh guy& dinh tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi 
khieu nai. 

(8) Ten ca quan, to chirc, dan vi, ca nhan ban hanh guy& dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi 
hanh. 

(9) Ten co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c6 troth nhiem thi hanh guy& dinh tam dinh chi. 

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan có lien quan. 



MAti se 12 
	 (1) 	CQNG HOA XA 1191 ('ilia NGIIIA MT NAM 
	(2) 	 DOc lap - I I) do - Ilanh phac 

SO: .../QD-... 	 ngay 	thtingnam 	 

QUYET INNF1 

Ve viec hiiy bii quyet dinh tom dinh chi viec thi Unit quyet Binh hanh chinh hi khieu nai 

	 (3) 	  
Can de Ludt Khieu noi ngay 11 Mang 11 nam 2011; 

Can cfr Nghi dinh so ..../2020/ND-CP ngay ...thong ...mint 2020 ctia Chinh phir guv dinh chi 
tied mOt so diet, va bien phap thi hanh Ludt Khieu noi; 

Theo de nghi cua... (5)... (tgi Van ban so... ngay...thang...nam...(neu có)); 

QUYET DINII: 
Dieu 1. Hay be) Quyet dinh ve viec tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi khieu 
nai so ... ngay 	thong... nam 	cua 	 (6) 
LS/ do cua viec hay bo: 	 (7) 
Dieu 2. Quyet dinh nay có hieu lire ke tir ngay ban hanh. 

Dieu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chit, trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Noi nhan: 
-NhuDi&I 3; 
- Luu VT. so 

DAN1-1 NGUtfl DUNG DAU CUA (2) 
(Chic kY, &it') 

119 va tin 
Gh i chaff: 

(1) Ten co quan, to chac, don vi cap tren true tip (neu c6). 

(2) Ten co quan, to cluk, dun vi ban hanh guy& dinh hay be) quyet dinh tam dinh chi viec thi 
hill' guy& dinh hanh chinh bi khieu nai. 

(3) Chuc danh cua nguari ban hanh guy& dinh hay bo quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh 
quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. 
(4) Van ban quy dinh ve chat nang, nhiem vu, quyen han cua co quan, to chirc, don vi ban 
hanh quyet dinh hay be) quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh guy& dinh hanh chinh bi khieu 
nai. 
(5) Ten co quan, to chat, don vi, ca nhan tham muu de xuat, kien nghi ban hanh quyet dinh 
hay be) quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh Quyet 	hanh chinh bi khieu nai. 

(6) Nguari co tham quyen ky quy& dinh tam dinh chi viec thi hanh quy6t dinh hanh chinh bi 
khieu nai. 

(7) Neu re.) 1S,  do, can ca cua viec hay be) quyet dinh tarn dinh chi viec thi hanh quyet dinh 
hanh chinh bi khieu nai. 

(8) Chic danh cira nguari ban hanh guy& dinh hanh chinh bi khieu nai. 

(9) Nguari clang dau co quan, to chac, don vi chiu trach nhiem thi hanh quyet dinh hay b(5 
quyet dinh tam dinh chi viec thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khieu nai. 

(10) Co quan, t6 chac, dun vi, ca nhan co lien quan. 



Mtm so 13 

	(1 ) 	CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM 
	(2) 	 floc 14p - Ty• do - HQnh phtic 

SO: .../BC-... 	 ngay 	(hang 	nam ........ 

BAO CAO 
Ket qua xac minh n(ii dung khitu nai 

Kinh 	.(3) 	 
Thuc hien Quyet dinh so 	  (4) 
Tir ngay ...thang...nam.7  den ngay ...thang...nam , ...(5)... da tin hi nh xac minh nOi dung 
khieu nai caa ....(6)....doi vai ....(7) 	  
Can cir vao thong tin, tai lieu, bang chi:mg thuthap dtrgc trong qua trinh xac minh nei dung 
Ichieunai, ket qua lam viec vai caeca quan, to chdc clan vi, ca nhan co lien qua.n,.. .(5).. .bao 
cao ket qua xac minh nei dung khieu nai nhtr sau: 
1. Yeu cau cua ngtrai khieu nai, can dr de khieu nai va ket qua giai quyet khieu nai tru.O.c do 
(neu 

2. Tom tat nOi dung dugc giao xac minh va 1:t qua xac minh dOi v(fyi timg nOi dung duvc giao 
xac minh: 

3. Ket luan not dung khieu nai dtrot giao xac minh la dill-1g wan be, sai toan be ho4c dung met 
phan: 

4. Kien nghi ve viec giai quyet khieu nai: 

Tren day la bao cao ket qua xac minh nei dung khieu nai, kinh trinh ...(3)... xem xet, cho )", 
kien chi dao./. 

Noi 
- Nhu tren; 
- Ltru: VT. he su. 

CHIC DANH NGUbrI DUNG DAU CUA (2) 
HOAC NGU'dI DUVC CIAO NHICM V1,J XAC 

MINH 
per /g, cau (niu ca.)) 

HQ va ten 
Ghi chi: 
(1) Ten co quan, to chirc, don vi cap tren trkrc tip (ntu co). 
(2) Ten co quan, to chirc, dun vi ho4c Doan (V)) bao cao ket qua xac minh nOi dung khieu 
nai. 
(3) Nguai giao nhiem vu xac minh. 
(4) Quytt dinh giao nhiem vu xac minh hoac quyet dinh xac minh nei dung khieu nai. 

(5) Ten co quan, to chdc, don vi, Doan (TO) hoac nguai dugc giao nhiem vu xac minh nei 
dung khieu nai. 
(6) Flo ten ngtrai khieu nai (ho4c ten co quan, to chdc, ngtroi dai dien, ngtroi dugc ity quyen 
khieu nai). 



(7) Quyet dinh hanh Clllilh, hanh vi hanh chinh 	quyet Binh k):r luat can bO, ding chirc bi 
khieu nai. 

MAu sci 14 

	 ( 1) 	CONG IIOA XA 1101 (:HO NGHIA VI);T NAM 
	(2) 	 Disc lap - Tkr do - Hanh phtic 

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGLrOI KHIEU Nik1 

Vao 	gia 	ngay thang nam , tai 	 (3) 
I. THANH PHAN THAM GIA DOI THOAI: 

1. Nguei giai quyet khieu nai, ngtrOi dugc phan cong chit tri (lei thoai: 

Ong (ba) 	vu 	 co quan (to chdc, dun vi) 

2. Nguari ghi Bien ban: 

Ong (ba) 	 chin Nip 	 co• quan (t6 chin, dun vi) 

3. Ngtrai khieu nai (ho'ac nguari dai dien, ngue•i dugc uy quyen cua ngtred khieu 
nai)• 	(4) 

Ong (ba) 	  chtrc vu 	 cu quan (to chirc) 

S6 CMND/FIO chieu/The can mere cong dan..., ngay cap.... nal cAp...(5) 

Dia chi: 

(Twang kip ngz•i khieu nai khOng tham gia d i thoui thi ghi re; trong hie ban ngtroi khieu 
noi yang m'a't có do hoc khong có If) do). 

4. Ngu&i bi khieu nai (ho4c ngtrgi dai dien, itguoi dugc ity quyen khieu nai cita ngtrOi bi khieu 
nai (neu c6)): 

Ong (ba) 	  chin vu 	 cu quan 	chin, dan vi) 

5. Ngtrai c6 quyen, nghia vu lien quan (net) co): 

Ong (ba) 

S6 CMND/HO chieurrhe can ctrac cong dan..., ngdy dip..., nori cAp...(5) 

Dia chi: 

6. Dai dien cci quan, t6 chirc, ca nhan co lien quan (nett co): 

Ong (ba) 	  

Dia chi: 	  

II. NQI DUNG DOI THOAI: 

1. Ngtroi giai quyet khieu nai hoc nguai dugc phan cong chia tri d6i thoai neu mkic dich,,yeu 
cAu 	viec doi thoai, tom tat ket qua xac minh nOi dung khieu nai va nhang nOi dung dai 
thoai• 	  

2. Y kien cua nhung ngubi tham gia d6i thoai ve tirng nOi dung d6i thoai 	  

III. KET QUA DOI THOAI: 

Nhirng nOi dung doi thoai da thong nhat, nhang van de con Y kien khac nhau va nhirng y kien 
khac (neu co). 

BuOi doi thoai ket thfic 	ngay 



Bien ban d6i thogi da duvc doc lai cho nhung nguai tham gia doi thogi nghe va kj,  xac nhan 
(truy'rng hop nguai tham gia doi thoai khong ky xac nhein thi phcii ghi r5 If) do). 

Bien ban ducic lap thanh .... ban; nguai giai guy& khiL nal, nguai &pc giao nhi01 vu xac 
minh, ngutri khieu ngi, ngtrol bj khieu nal - moi nguai duot nhan 01 ban./. 

NGITOI B! KHIEU NAI 
(0, ghi ro hp ten) 

NG1LAII KHIEU NAI 
(HOAC 	DAI DItN, 

DU' C iJY QUYEN) 
(Kfr, ghi ro hQ ten hale diem chi) 

NGUOI CO QUYEN VA NGH1A VV 
LIEN QUAN 

ghi r5 ho ten ho0c di'dm chi)  

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI 
(HOAC NGYOI DUVC PHAN CONG 

CHI) TRi DOI THOAI) 
ghi ro hQ ten, gong dau (neu có)) 

DAI DIN CO QUAN, TO Clitt, 
CA NHAN CO LIEN QUAN 

(4, ghi ro hQ ten, along deiu (niu có)) 

NGUOI Gill BIEN BAN 
(0, ghi ro hp ten) 

Ghi chti: 

(1) Ten ca quan, t6 chirc, don vj cap tra trire ticp (n6u co). 

(2) Ten ca quan, to chirc, don vj chu tri d6i thokli. 

(3) Dja diem tin hanh d6i thogi. 

(4) Ngtr&i khiL nai (hoac ngubi dal dign, nguai duac Cly guy& cita ngutsi !chi6u ngi). 

(5)14u khong c6 CMND/H6 chieu/The can cuac Ong dan thi ghi cac thong tin theo giAy to 
tiny than. 



MAn so 15 

	( 1 ) 	CONG HOA XA HOI CHO Walk VICT NAM 
	(2) 	 DO lap - Tkr do - IIanh phtic 

Si: .../QD-... 	 . • ng(ly 	thing 	nam 	 

QUYET DINH 

ve vtec pal quyet klueu nai cua ...(3)... 
On dire) 

	 .(4) 	  

Can ca Lugs Khidu nai ngay 11 timing 11 nam 2011; 

Can ca Nghi dinh sa ..../2020/ND-CP ngily ...thing ...nam 2020 clic, Chink phi quy dinh chi 
lief mgt so dieti va bidn phap thi hanh Ludt Khieu nai; 

Can ca 	  (5): 
Can cir phcip lout khac co lien quan (ndu co); 

Xet dcrn khidu nai ngay ...thcing....nam..........   (3)... (dia chi: ...... .....). 

Theo bao cao cua (6) tai Van ban so.... ngay... thang... nam 	ve viec giai quyet khieu 
nai cUa...(3)...voi cac not dung sau day: 

I. Ni dung khieu nai: 

( 7) 

II. Ket qua xac minh mil dung khieu nai: 

(8)  

Ill. het qua dtd thoai (neu c(i): 

(9)  

IV. ket Juan 

(Neu rti can ca phap lu (vidn din cac didu khoan cua van ban phap WI) de ket hon re tang 
n6i dung khidu nai; kit luein rE3 tang not dung khidu nut Ia clang, dfing,m6t phan hay sai loan 
b6 (neu thing mgt phan thi ghi co the nhiazg n6i dung clung trong guyet dinh gicii quyet khieu 
noi)............). 

Tir nhung nhan dinh va can dr tren, 

QUYET DINH: 

Dieu 1 	  (10) 

Dieu 2 	  (11) 

Dieu 3. Trongtheti 	ngay. ke to ngay nh'An dupe Quyet dinh nay, neu...(3)...khong (long 
ved giai quyet khieu nai 	 c6 quyen khieu nai den...(12)... hoac khai 

tai Toa an theo quy dinh ccra phap luat ve to tang hanh chink. 

Dieu 4. Cac Ong (ba)...(13)...chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

CFTC DANH NGUfI DUNG DAU CUA (2) 
(Chit Icji, deiu) 

H9 va ten 
nh on: 

Nhu Di6 4: 

-...(14)...: 

-.. (15). 

-....(16). 



- Luu: VT, ho sa. 

Ghi chef: 

(1) Ten ca quan, t6 chirc, dan vi cap tren true tip (n6u c6). 

(2) Ten ca quan, t6 chirc, dan vi ban hanh quy6t dinh giai quy6t khieu nai. 

(3) HQ ten ngtrai khitu nai (hoac ten ca quan, to chirc, ngtrai dai dign, ngtrOi dugc ity quy&I 
khieu nai). 

(4) Chirc danh ngutri ban hanh quye't dinh giai quy6t khi6u nai. 

(5) Van ban quy (filth ve chirc nang, nhicm vu, quyen han dm ca quan. to chirc. d in vi ban 
hanh guy& dinh giai quy& khi6u nai. 

(6) Ca quan, t6 chirc, Ca nhan dugc giao tham nuru giai quyet vu viec khieu 

(7) Ghi rd tirng nOi dung khi6u nai. 

(8) Ghi ro tirng nOi dung da dugc xac minh de lam lb-  nOi dung khi6u nai. 

(9) Ghi re' 1c6t qua dOi thoai. 

(10) Gift nguyen, sira dOi, NS sung hoac huy bo mOt plan hay toan bq quyet dinh hanh chinh; 
tiep tuc thuc hien hoac cham dirt hanh vi hanh chinh da bi khieu nai. 

(11) Giai quyet cac van a lien quan den nOi dung khi6u nai. 

(12) Ngtraci c6 tham quy& giai quy6t khi6u nai !An hai. 
(13) Nhung nguai chit' trach rth*n thi hanh giai 9uyet khi6u nai va nguoi khi611 nai (hoac co 
quan, to chirc, ngtrai dai dign, ngtroi dugc ity quyen khieu nai). 

(14) Thu twang ca quan, to chirc, dan vi cap teen trite tip cua ngtrai ban 'limb quyet dinh 
giai quyet khieu nai. 

(15) Ngtroi c6 quy& Ira nghra vu lien quan; ca quan, to chirc, don vi, CO nhan có lien quan. 

(16) Ca quan thanh tra nhA nacre ding cap. 



Mau s6 16 

	(1 ) 	CQNG HOA XA 1101 CHU NGHIA VICT NAM 
	(2) 	 DO lap - Ttr do - Hanh phoe 

S6: .../QD-... 	 !hang 	nam 	 

QUYET DINH 

Ve vigc giii qtlet khieu nai ...(3)... 
(Ian !rat) 

(4) 

Can de Ludt Khlju nai ngay 11 thong 11 nam 2011: 

Can cti Nghi dinh so .../.2020/ND-CP ngay ...thang ...nc7m 2020 ctia Chinh phi( quy dinh chi 
tier nigt SO diet" va bien phcip thi hanh Lugt Khieu nai; 

Can ci 	  (5): 

Can dr phdp luOt khac có lien quan (n& có); 

Xet dent khdu nai ngay 	 .......(3)...(dia chi.. 

Theo boo coo cua 	(6) 	 tai Van ban s6. ngay thng nam 	ye viec giai 
quyet khieu nai 	 cac n6i dung sau day: 

I. NOi dung khieu nai: 

	  (7) 
A 	. A 	 . A 11. Ket qua 	quyet khicu nai cfia nguiri di 	quyet khieu nai Ian clan: 

(8)  

III. ket qua xac mink nqi dung khieu n.ri: 

(9)  
tiet qua doi thoai: 

(10)  

V. Ket Wan: 

(Neu ro can ca. phcip luai (vien den cac diett khocin clic, van ban phcip lucit) de Iced Ittan ve lung 
nai dung khieu nai.-  ket Irian di tirng nai' dung khieu nai la dting dung/nal Phan hay .sai loan 
ba (neu thing mat phan thi ghi cy the nhung nai dung thing Irong quyet dinh giai quyet khieu 
nai) 

Tit nhimg nhan dinh va can dr teen, 

QUYET DIN11: 

Dieu 1. 

(Nai dung Dieu nay ap dung thy theo cac t•icong hop sau day: 

I. Neu khieu 11(1i la dung hoac clang mat phiin thi ghi: 

- Yeu can ngtroi ban hanh gqyet dinh hanh chinh bj khieu nai sica doi. hay 1)6 mat phcin hocac 
wan ha Quyet dinh 	ngay...thang...nam... b j khieu nai (hoik ghi cg the nha-ng nai dung 
yeu ca u sira dol. hay ho): 

- Yeti cc u ngtaii aux hien hanh vi hanh chinh chOm act  hanh vi hanh chinh - trzrang hgp 
khieu nai dOi vcri hanh vi hanh chinh. 



2. Niu khlju nai la sai Wan by /hi ghi r5: 

- Cong nhan va giir nguyen n5i dung guy& Minh gicii quyit khiiu nai lan cldu la dung; 

- Yeu cciu nguai khieu nai, ca quan, to chirc, ca nhan CO lien quan there hiOn guy& dinh hanh 
chinh va hanh vi hanh chinh cla bi khieu 	...... ) 

Dieu 2. 
(Quyit dinh giai quyit odc win d'd lien quan cljn n5i dung khi'ju 

- Kh6i phut quyen, lcri ich hop phap cua nguai khilu nai (ca quan. t6 chzic khib nai) va co. 
quan, 16 char, don vi, ca nhan c6 lien quan (neu c6); 

- Bai timing thief hal cho ca quan, char, clan vi, ca nhcin bi thief hai (neu c6). 

Dieu 3. Trong,thei han ngay, ke ngay nhAn dtrac Quyet dinh nay, neu...(3)...kheng d6ng 
5, 	giai quyet khieu nai cUa...(2)...thi...(3)... c6 quyen kheri kien ...(2)... tai Tea an theo quy 
dinh cua phap luAt ye to tong hanh chinh. 

Dieu 4. Cac Ong (ba) ...(11)... chin trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

Noi nh#n: 
- Nhu Dieu 4; 
-....(I2) 	• 
-....(13) 	 
•  Luu: VT 	lit, so. 

CHirC DANH NGUtil DUNG DAU CUA (2) 
(Cher ky, dciu) 

H9 va ten 
Ghi chn: 

(1) Ten ca quan, to chirc, don vi cAp tren trirc tie!) (neu co). 

(2) Ten ca quan, to chirc, dan NI ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai. 

(3) Flo ten nguai khieu nai (hoO,c ten ca quan, 0 chirc, nguai dai dien, nguai dtrac ay quyen 
khieu nai). 

(4) Chirc danh nguai ban hanh quyet dinh giai quyet khieu nai. 

(5) Van ban quy dinh ve chirc nang, nhiem vu, quyen han cita co quan, to chirc, don vi ban 
hanh quyet dinh giai quyet khieu nai. 
(6) Ca quan, t6 chirc, ca nhan duac giao tham mtru giai guy& vu  vice khieu 
(7) Ghi rO tang nOi dung khieu nai. 
(8) Ghi ro ket Juan cna nguai giai quyet khieu nai thri Tau. 
(9) Ghi rO timg not dung da dtroc xac mink de lam lb' nOi dung khieu nai. 
(10) Ghi rO ket qua dOi thoai. 
(11) Ghi ro nhang nguai chin trach nhiem thi hanh quyet dinh giai quyet khieu nai: nguai 
khieu nai, ca quan, to chirc, nguai bi khieu nai, nguai giai quyet khieu nai lan dau,... 

(12) Ngtrai co quy6n va nghia vu lien quan: ca quan, to chirc, don vi, ca nhan cO lien quan. 

(13) Ca quan thanh tra nha mac cling cAp. 
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