THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuce

SO:424/QD - TTCP Ha Noi, ngayol9 thang F nam 2021

QUYET DINH
Vé viéce cong bd thi tuc hanh chinh dwge thay thé trong linh vire gidi quyét
khiéu nai thugc pham vi quén Iy nha nwée cia Thanh tra Chinh phi

TONG THANH TRA CHINH PHU

Can ctr Nghi dinh s6 50/2018/NP-CP ngay 09 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chicc cua
Thanh tra Chinh phu,

Can cir Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai
2011;

Theo @é nghi ciia Chanh Van phong,

QUYET PINH:

' Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh duoc thay
thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thugc pham vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.

Piéu 2. Quyét dinh co hiéu luc thi hanh ké tir ky. Bai bo céc tha tuc hanh
chinh trong linh vuc giai quyét khiéu nai quy dinh tai Quyét dinh so 3164/QD-
TTCP ngay 26 thang 12 nam 2017 cia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 3. Chanh Van phong, Thu truéng cac cuc, vy, don vi thudc Thanh
tra Chinh phu; cdc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyet dinh nay/ 2~

Noi nhin:ltha) - TONG THANH TRA
- Nhu Di¢u 3;
- Lanh dao Thanh tra Chinh phu:

- Cyc Kiém sodt TTHC (VPCP);
- Thanh tra B9, co quan ngang Bg;

- Thanh tra cac tinh, tp tryc thuc TW;
- Cong Thong tin dién tr TTCP (dé dang tai):
- Luu: VT, KSTTHC.
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PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muyc thi tyc hanh chinh dugc thay thé thujc pham vi chire ning quan ly
cua Thanh tra Chinh phua

NH CHINH PUQC THAY THE THUQC PHAM VI

UAN LY NHA NUGC CUA THANH TRA CHINH PHU

p¥ffeo Quyét dinh s6: 4L /QD-TTCP ngay 29 thang F nam 2021
cua Tong Thanh tra Chinh phu)

gpp | Séhbso | SR TEEC | Tan rac | T VBQPRL Co quan thye
TTHC dwge thay thav thé quy dinh ngi Linh vue hién
thé y dung thay thé ¢
| B TTR- Thu tuc giai | Tha tuc giai Nghi dinh sé Giai quyét B, co quan ngang
1.004910 | quyét khiéu | quyét khiéu 124/2020/ND-CP | khiéunai | Bd.co quan thude
nai lan déu nai lan déu ngay 19/10/2020 Chinh phu
tai co quan tai co quan
Trung wong | Trung uong
2. TTR- Thu tyc giai Thu tuc giai Nghi dinh ) Giai quyét Uy ban nhan dan
2.001928 | quyét khiéu quyét khiéu 124/2020/ND-CP | khiéunai | cép tinh, Thanh tra
nai lin ddu | naildndau | ngay 19/10/2020 tinh, céc co quan
tai cp tinh tai cép tinh chuyén mén thudc
UBND tinh
3. TTR- Thu tuc giai | Thu tyuc giai Nghi dinh s6 Giai quyét | Uy ban nhan din
2.001927 | quyét khiéu | quyét khiéu 124/2020/ND-CP | khiéunai | cép huyén, Thanh
nai lin déu nai lan déu ngay 19/10/2020 tra huyén, cac co
tai cap huyén | tai cip huyén quan chuyén mén
thugc UBND
huyén
4. TTR- Tha tuc giai | Thu tuc giai Nghi dinh s6 Giai quyét | Uy ban nhan dén
2.001925 | quyétkhiéu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP | khiéu nai cap xd
nai lin ddu | nailan ddu | ngay 19/10/2020
tai cp xa tai cAp xa
5. TTR- Thu tuc giai | Thu tuc gidi Nghi dinh sé Giai quyét | Bd, co quan ngang
1.004903 | quyét khicu | quyét khicu 124/2020/ND-CP | khiéunai | B, co quan thudc
nai lan hai tai | nai lan hai tai ngay 19/10/2020 Chinh phu
co quan co quan
Trung wong | Trung uvong
6. TTR- | Thtuc giai | Th tuc giai Nghi dinh s6 Giai quyét | Uy ban nhan dan
2001924 | quyétkhiéu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP | khiéunai | cép tinh, Thanh tra
nai ldn hai tai | nailan hai tai | ngay 19/10/2020 tinh, cac co quan
cép tinh cdp tinh chuyén man thudce
UBND tinh
7. TTR- Tha tue giai | Tha tue giai Nghi dinh s6 Giai quyét | Uy ban nhdn dan
2.001920 | quyétkhiéu | quyétkhiéu | 124/2020/ND-CP | khiéunai | cdp huyén, Thanh

nai lan hai tai
cdp huyén

nai lan hai tai
cap huyén

ngay 19/10/2020

tra huyén




PHAN II. NQI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thu tuc giai quyét khiéu nai lin dau tai co'quan Trung wong

Trinh ty
thuc hién

Bude 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ma khéng thudc mét trong cic truong hop duge quy dinh tai
Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai 2011 thi ngudi co tham quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung va cur
nguoi dai dign dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai co day du chir ky cua nhimg nguoi khiéu nai va c¢o van ban
cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Didu 7 cta Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao vé viée thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Déi véi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢o tham quyen giai quytl khiéu nai thong bdo viée thu ly hodac
khong thu ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chure, don
vi, ¢a nhan ¢6 lién quan va co quan thanh tra nha nudce cling cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mét ndi dung va cu
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bao viéc
thu 1y hodc khong thu ly duoc giri dén mot trong s nhimg ngudi
dai dién.

Buée 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu Iy khiéu nai, nguoi co thim quyén giai quyét
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khleu nai. Noi dung kiém tra lai bao gdm: Can cur phap ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hi¢n hanh vi hanh chinh; thim quyén
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh ty, thi tuc ban hanh, thé thuc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac néi dung khac (néu ca).

b) Sau khi klem tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi nguoi co
thdm quyén gidi quyet khiéu nai 1an dau ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay. Neu thay chua o co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi
c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai tién hanh x4c minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tur minh x4c minh hodc giao co quan
thanh tra nha nuéc cing cép hodc co quan, t6 chic, don vi, c4 nhén
thudc quyén quan ly ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.




Nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, to cerc don vi dugc
giao nhiém vu xdc minh ban hanh Quyét dinh xéc minh noi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd ngudi thue hién xac minh, quyén va nghla vu
cua nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vai ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyen, luat su, tro giup vién phap ly cia ngudi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiem vu xac
minh noi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai dién, ngucn dLI‘D‘C uy quyen, luat su, tro gitip vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg ¢o lién
quan dén nhan than, néi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop tée, khong lam viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban duoc ldy chir ky ctia nguoi lam ching hoac dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gilr mot ban.

b) Lam viée truc tiép voi ng,u'(‘xi ¢6 quyén, loi ich lién quan

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lin dau, nguoi giai quyet
khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viéc truc tiép
vGi nguol co quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai
liéu, bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

NoOi dung lam viéc duge 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhét hai ban, méi bén giir mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
]xhif.u nai hodc nguoi duogc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu
cau co quan, to chire, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam viéc truc tlep vGi co quan, to chire, don vi, ca
nhan c6 lién quan dé yéu céu cung cip thong tin, tai liéu, bané c,hLmbgj
thi ]ap bién ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, mai
bén gitr mot ban.

d) Tiép nhén, xr ly thong tin, tai liéu, bang ching

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac
minh khi tlep nhan thong tin, tai ligu, bang chimg do nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat su, trg gitip vién phap
ly cua ngu’(‘ri,khiéu I]@:i, nguoi bi khiéu nai, co quan, td chire, don vi, ca

nhan cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan.




d) Xac minh thyc &

Khi cin thiét, ngucn giai quyét khiéu nai hoéc nguoi duge giao
nhi¢m vy xdc minh tién hanh xéc minh thyc té dé thu thap, kiém tra,
xdac dinh tinh chinh xac, horp phép, diy du cua céc thong tin, tai lidu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viée khiéu nai.

Viée xéc minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cuia
nhimg nguoi tham gia xac minh va nhirmg nguoi khac ¢o lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi glal quyét khiéu nai quyct dinh viéc trung cau giam dinh

khi xeét thay can co su danh gla vé noi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thudt lam cin ¢t cho viéce két luan ndi dung khiéu nai.

Ngum khiéu nai, ngu'ol bi khlcu nai va co quan, to chuc co lién
quan c6 thé dé nghi ngudoi giai quyet khiéu nai trung cau Etam dinh.
Khi xét thay dé nghi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, td chirc ¢6 lién quan ¢6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung ciu giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thyue hién bang van ban trong do néu
rd tén co quan, t6 chire giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han ¢ két luan giam dinh.

g) Lam viéc voi cac bén co lién quan trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai liéu, biang
chimg do ngum khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoac nguoi duge glao nhiém vu xac minh phai 6 chire
lam viéc voi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi m&i co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia
lam viéc.

NOi dung lam viéc phai dugc Iap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia di3m, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhimg nguoi
tham gia, 1 hirmg néi dung da duoc thong nhit, nhimg van dé con y
kién khac nhau va ¢ chir ky cta céc bén. Bién ban duoc lap thanh it
nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyet dink hanh chinh bi khi€u nai s& gay hdu qua kho khéc phuc thi
ngudi giai quyét khiéi nai ra quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét lhay ly do cua wcc tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai >hai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.




4. Béo cao ket qua xac minh ndi dung khiéu nai
Ngudi duoe giao nhiém vu xac minh phai bao céo trung thuc,
khiach quan két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua xac minh noi dung khleu nai phai bao gém cac
noi dung: Poi twong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xdc minh; noi dung xéac minh; két qua xac minh; két ludn va
kién nghi ndi dung giai quyet khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién ro
théng tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua xac minh déi véi timg ndi dung dugc giao
xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la ding toan
b0, sai toan bo hodc dung mot phan kién nghi gitr nguyen, huy bo toan
bo hodc sira doi, bd sung mét phén quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buée 3: T chire doi thoai

|. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau ctia
nguoi khiéu nai va ket qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai to chire déi thoai voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyLn va nghia vu lién quan, co quan, t6
chire, ca nhan co lién quan dé lam rd néi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguol khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée doi thoai phai tién
hanh cﬁng khai, dan chu.

2. Nguoi giai quyet khiéu nai ¢ trach nhiém théng bao bangj
van ban v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va
nghia vu lién quan, co quan, to chire ¢6 lién quan biét thoi gian, dia
diém, n6i dung viée dbi thoai.

3. Khi di thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd noi dung
can déi thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi
thoai co quyén trinh bay ¥ kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu cau cua minh.

4. Viéc dbi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
oy kién cua nhirng nguoi tham gia, két qua doi thoai, co chit ky hoac
diém chi cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai
khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay dugc
lru vao hd so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cic can cir dé giai quyét
khiéu nai.

Budc 4: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

I. Cén ctr quy dinh cua phap ludt, két qua xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua déi thoai (neu c6), B truong, Thu truong co quan |
ngang Bé ra quyét dinh giai quyet l\hlcu nal lan dau. J




2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau phai co cac ndi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngum khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; néi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua doi thoai (neu ¢6); can cir phap luat dé giai quyet khiéu nai; két
luan nodi dung khiéu nai; gilr nguyén, sua doi, bo sung hodc huy bo mat
phan hay toan bg quyet dinh hanh chinh, chdm dut hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyeét cac van dé cu thé trong ndi dung khleu nai;
viée boi thuong thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu
nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhidu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi
nguoi ¢o tham quyén giai quyet khiéu nai xem Xet, két luan noi dung
khiéu nai va can ctr vao két luan do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh
glai quyét khleu nai lan dau, ngum giai quyet khiéu nai phai gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai; ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chire, ca
nhan ¢6 lién quan; co quan quan ly cap trén.

TTHC

Cach thue - Khiéu nai dugc thye hién bang don (guri qua duong buu dién |
thue hién | hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)
- Khleu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, nguoi
¢6 tham quyén.
Thanh - Thanh phdn ho so gom:
phan, so + Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
luong ho + Cac tai liéu khéc c6 lién quan.
50 - 56 liwong ho so: 01 bd
Thoi l’lal:l Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyeét Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng qua 30 ngay, }(c tur
ngay thu ly; doi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
O vung sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngdy, ké tir ngay thu ly.
B0l g - Cénhan
thure hien - T chirc
TTHC
Co quan - Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Bo truong, Thi trudong co
thuc hién quang ngang Bo, Thu trudng co quan thugce Chinh phu.

- Co quan true tiép thiee hién: Thanh tra Bo; cac cuc, vu, don vi
thudc B@, thudc co quan ngang B9, thudc co quan thude Chinh phu.




Két qua
thuce hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai

Céc mau van ban ban hanh trong qué trinh giai quyét khiéu nai
dugc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP

Yéu cau,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thudc mot trong céac truong hop sau day khong duoc
thu ly giéi quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ngi b co
quan nha nuoc dé chi dao, t6 chire thuc hién nhiém vu, cong v quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cap trén vai co quan hanh chinh cap dudi; quyﬁt dinh
hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chure,
¢4 nhan coé tham quyén ban hanh theo trinh tr, thu tyc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc llep dén quyén, loi ich hgp phap cua nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan su day du ma
khong ¢6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khéng co chir ky hodc diém chi cua nguoi
khiéu nai:

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢o ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai:

8. Co van ban thong bao dinh chi vige giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;
9. Viéc khleu nai da duge Toa an thu ly hodc da duogc giai quyet

bang ban én, quyet dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cur
phap ly |
ctia TTHC |

- Luét Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.




2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lAn dau tai cAp tinh

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ma khéng thuc mot trong cac truong hop dugc quy dinh tai
E)leu I'T cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan déau phai thu ly giai quyet.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung va ctr
nguoi dai di¢n dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cta nhimng nguoi khiéu nai va ¢6 van ban

cr nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi dinh so
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viée thu ly hodc khéng thu ly khiéu nai
Déi vai khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hoac

khong thu ly bing van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chire, don |

vi, ca nhan co lién quan va co quan thanh tra nha nudc cung cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéq nai vé cling mot ndi dung va cur
nguoi dai dién dé thuc hién viée khicu nai thi van ban thong bao viéc
thu ly hodac khong thu ly dugc guri dén mot trong s6 nhimg nguoi
dai dién.

Bude 2: Xdc minh ndi dung khiéu nai

. Kiém tra lai quyél dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan ddu kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khleu nai. Noi dung kiém tra lai bao gdm: Cén cir phap ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hi¢n hanh vi hanh chinh; thim quyén
ban hanh quygt dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; noi
dung cua quyét dinh hanh chinh, vi¢c thyc hién hanh vi hanh 'chinh;
trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thirc va ky thudt trinh bay quyet dinh
hanh chinh; céc ndi dung khéac (néu o).

b) Sau khi k1e1n tra lai, néu thay khiéu nai la dung thi nguoi co
thdm quyén gidi quyet khiéu nai lan dau ra quyet dinh giai quyet khiéu
nai ngay. Neu thiy chua ¢6 co s¢ két ludn néi dung khiéu nai thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Ngudi giai quyét khleu nai ty minh xdc minh hodc giao co quan
thanh tra nha nude cung cap hodc co quan, to chirc, don vi, ca nhan
thugc quyén quan 1y cta minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.




—
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Nz,uofl giai quyel khiéu nai hodc co quan to chire, don vj dm
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh noi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd nguoi thue hién xdc minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thue hién xac minh, thoi gian, ngi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai

a) Lam vigc tryc tiép Va1 nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugc ty quyen, luat su, tro giap vién phap ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi gidi quyél khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac |
minh noi dung khiéu nai lam vigc truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai dién, nguoi duge uy quyeén, luat su, trg gitp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai licu, bang chimg co lién
quan dén nhan than, néi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ngi dung va cé chir ky cua cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viée, I\hong, ky vao bién ban
lam vigc thi bién ban dugc lay chir ky cta ngudi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc ldp thanh it nhat hai ban,
moi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép voi ngu(')ri co quyen, loi ich lién quan
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi giai quyct |
khiéu nai hoac ngum dugc giao nhiém vu xac minh lam vigc tryc tiép
vGi nguoi cé quyén, loi ich lién quan va yéu cdu cung cap thong tin, tai
liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

~ NOoi dung lam vi¢c dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhat hai ban, moi bén gitr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan cung

cap thong tin, tai licu, bang chimng

Trong qua trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khleu nai hodc nguoi dugc giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu
cdu co quan, t6 chire, don vi, cé nhén co lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Truong hop lam vige truc tlcp véi co quan, to chire, don vi, ca
nhdn ¢o lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bang ching
thi Iap bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi
bén gilr mot ban.

d) Tiép nhan, xur ly théng tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang ching do nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyen, luat su, trg giup vien phap
ly ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, té chire, don vi, ca
nhan cung cép trire tiép phai 1ap bién ban giao nhén.
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d) Xac minh thuc té

Khi céan thiét, ngum giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vu x4c minh tién hanh xdc minh thuc té dé thu thép, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xédc, hop phap, day du cia cac thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viée xdc minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhimg nguoi tham gia xdc minh va nhimg nguoi khac ¢ lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thdy can c6 su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thudt lam can ¢t cho viée két luan néi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khteu nai va co quan, lo chue co lién
quan cé thé dé nghi ngu'm giai quyet khiéu nai trung cu giam dinh.
Khi xét thdy dé nghj cua ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, to chirc ¢ lién quan c6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang véan ban trong dé néu
rd tén co quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liu cén giam dinh, néi
dung yéu cau giam dinh, thoi han ¢6 két luan giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén c¢o lién quan trong qua trinh xac minh
noi dung khiéu nai

Truong hcp két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang
chimg do nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi gial
quyét khiéu nai hoic nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phdi t6 chirc
lam viéc voi nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai; trudng hop can thiét
thi moi co quan, t6 chie, don vi, ca nhan cé lién quan tham gia
lam vigc.

NO1 dung lam viéc phai duogc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, noi dung, y kién cua nhimg nguoi
tham gia, nhimg no6i dung da dugc thdng nhat, nhimg véan dé con y
kién khac nhau va ¢ chr ky ctia cac bén. Bién ban duogc ldp thanh it
nhét ba ban, mdi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gy héu quéa khé khéc phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qué thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thdy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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o

[ 4. Béo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc,
khach quan ket qua xac minh noi dung khiéu nai ban;__ van ban voi
nguoi giai quyel khiéu nai.

Bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom cac
noi dung: Doi tugng xac minh; thoi gian tien hanh xac minh: nguoi
tién hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két ludn va
kién nghi noi dung giai quyet khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién ro
thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai,
can ctr dé khiéu nai; két qua xac minh doi voi tirng ndi dung duoc giao
xac minh; két luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan
b9, sai toan bo hodc ding mat phan kién nghi gitr nguyén, huy bo toan
bo hodc sira doi, bo sung mét phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buéde 3: To chire doi thoai

|. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai ldn dau, néu yéu ciu cia
nguoi khiéu nai va ket qua xac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai to_chue déi thoai vai ngudi khiéu nai,
' ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, to
chire, ca nhan co lién quan dé lam 10 ngi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée doi thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

2. Nguoi L.,;al qu}et khiéu nai c6 trach nhiém thong bao bqna
van ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguai ¢o qmen va
nghia vu lién quan, co quan, to chire co lién quan biét thoi gian, dia
diém, ndi dung viée doi thoai.

3. Khi ddi thoai, nguai giai quyét khiéu nai phai néu ré noi dung

can doi thoai, két qua xac minh nodi dung khiéu nai; ngudoi tham gia doi
thoai co quven trinh bay ¥ kién, dua ra chimg ctr lién quan dén khiéu
nai va yéu cau cua minh.

4. Viéc doi thoai phai duge 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
rd v kién cua nhimg ngudi tham gia, két qua déi thoai, co chir ky hodc
diém chi cua nguoi tham gia; truomg hop ngudi tham gia doi thoai
khéong ky. diém chi xac nhan thi phai ghi 5 1y do; bién ban nay duoc
liru vao ho so vu viée khiéu nai.

5. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyél
khiéu nai.

Bu'é'c 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

. Cén ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung
khlu.: nai, két qua doi thoai (néu co), Chu tich UBND Ldp tinh, Giam
ddc So hodc cap tuong duong ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.
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2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau phai co cac noi dung
Ngay, 1han1=,, nam ra quyét dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua doi thoai (neu ¢6); can cir phap ludt dé g giai quyet khiéu nai; két
luan noi dung khiéu nai; gilr nguyén, sua doi, bo sung hodc huy bo mot
phan hay toan bg quyet dinh hanh chinh, cham dat hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung k.hltl.l nai;
viée boi thuong thiét hai cho nguoi bj khiéu nai (néu cd); quyén khiéu
nai lan hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi
nguoi co thim quyén giai quyet khiéu nai xem xet, két luan noi dung
khiéu nai va can cir vao két ludn do dé ra quth dinh giai quyét khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh séch nhimg nguoi khiéu nai.

4. Trong, thoi han 03 ngay lam vigc, ke tir ngay co quyet dinh
giai quyét khiéu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai lan hai; nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chire, ca
nhan c6 lién quan; co quan quén ly cép trén.

Céach thire
thuc hién

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién
hogc gui tryc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyet)

- Khleu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, té chirc, nguoi
¢6 tham quyén.

Thanh - Thanh phan ho so gom:
phan, so + Don khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai;
lugng ho + Céc tai liéu khac ¢ lién quan.
SO - So6 luwong hé so: 01 bd
Thoi han Theo Piéu 28 Lugt Khiéu nai 2011 :
giai quyét Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khéng qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; déi vai vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi vai vu viée phtrc
tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly. |
et - Cé nhén
thye hign - T6 chire
TTHC
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh,
thue hién | Giam dée S& va cip tuong du’cmg
TTHC - Co quan truc tiép thwe hién: Thanh tra tinh; cdc co quan

chuyén mon thuéc UBND tinh; Thanh tra so; cac phong, ban chuyén
mon thudc So va cap tuong duong.
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Két qua ‘ ' ' o
thue hién Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
TTHC
Tén n15u ; X = 4 . g i ;) oA ;
ot Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
- .+, . | duoc quy dinh tai Nghi dinh so 124/2020/ND-CP
to khai b
Yéu cau, Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011
:.’]neu liﬂen Khiéu nai thudc mot trong céc truong hop sau day khong duoc
e hién Y X
; = | thu ly giai quyét:
TIHE [T v Y
] I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bo co
| quan nha nudc dé chi dao, 16 chirc thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cap trén voi co quan hanh chinh cap dudi; quyct dinh
hanh chinh co chira dung cac quy pham phap luat do co quan, to chure,
ca nhan ¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap luat vé

Can cu
phap ly
cua TTHC

ban hanh van ban quy pham phap ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh Vi
hanh chinh thugoc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vue quoc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan tryc tiep dén quyen, loi ich hop phap cua nguoi khieu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day du ma
 khong c6 nguoi dai dién hgp phap;
| 4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Don khiéu nai khong c¢o chir ky hodc diém chi cua nguoi
khi¢u nai:

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: .

8. Co vén ban thong béo dinh chi viée giai quyel khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khucu nai da dugc Toa dn thu ly hodc da dugc giai quyct
' bang ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.




3. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin diu tai cAp huyén

-
Trinh tu
thue hién

Bude 1: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

|. Nghién clru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugce khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc tham quyén giai
quyct ma khong thudc mét trong céc truong hop duge quy dinh tai
Diéu 11 cua Ludt Khiéu nai 2011 th1 nguoi co tham quyén giai quyet
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung va cir
nguoi dai di¢n dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thy ly khi trong don
khiéu nai ¢6 day du chir ky cua nhitng nguoi khiéu nai va ¢é van ban
cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Didu 7 ctia Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viée thy 1y hodc khong thy ly khiéu nai

DI Vi l\hu.u nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi ¢o tham quyt.n giai quyet khiéu nai thong bao viéc thu ly hoac
khong thu ly bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chtre, don
vi, ca nhan ¢o lién quan va co quan thanh tra nha nudc cung cAp biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cu
ngudi dai dién dé thue hién viée khiéu nai thi van ban thong bao viée
thu ly hodc khong thu ly dugc gui dén mot trong s6 nhiing nguoi
dai dién.

Bude 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

l. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi kh1eu nai. Noi dung kiém tra lai bao gom Can cu phap ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hi¢n hanh vi hanh chinh; thdm quyén
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; néi
dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh tur, thu tue ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac noi dung khac (néu o).

b) Sau khi klcm tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi ngum co
tham quyén giai quy ét khiéu nai lan déau ra quyet dinh glal quyeét khiéu
nai ngay. Ncu thay chua co co so két ludn ni dung khiéu nai thi ngudi
¢ tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhi¢m vu xac minh ndi dung khiéu nai
Nguoi giai quyét khleu nai ty minh xac minh hoac giao cO quan

thanh tra nha nuoc cung cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhin
lhuoc quyén quan ly cua minh tién hanh xac minh néi dung khleu nai.
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chire, don vi duge
glao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xéc minh noi dung khicu
nai, trong do xac dinh rd nguai thue hién xac minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, noi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ngi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vai ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quvén ludt su, tro gitp vién phap 1y cua nguoi khiéu nai

Ngu.rorl giai quvcl khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiem vu xac |
minh ndi dung khiéu nai lam viée truc ticp va yéu cau nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai dién. ng,um duge uy quyen, ludt su, trg gitp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai cung cap théng tin. tai liéu. bang chimg ¢6 lién
quan dén nhan than, néi dung khicu nai.

Noi dung lam vi¢e duoc ldp thanh bién ban. ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va ¢ chir ky cua cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khang lam viée, khang ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc lay chir ky cua ngudi lam chimg hoac dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban.
moi bén gitr mot ban,

b) Lam viéc truc tiép voi nguai co quyen. loi ich lién quan

'llonga qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau. nguoi giai L]ll\Ll
khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiem vu xac minh lam vige true tiep
vGi nguoi ¢ quyen, lgi ich lien quan va yeéu cdu cung cap thong tin, taj
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

NOi dung lam vice dugce lap thanh bicn ban., ghi ro thor gian. dia
diém, thanh phan, ndi dung va ¢o chir ky cua cic bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chire, don vi, ca nhan ¢o lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

'll'ong qua trinh xac minh noi dung khiéu nai, nL_Lr('Ti giai quyét
khleu nai hodc nguai dugce giao nhiem vu xac minh gui van ban yéu
cdu co quan, t6 chire. don vi, cd nhan ¢o lién quan cung cap thong tin.
tai lidu, bang chimg lién quan dén néi dung khi¢u nai.

Truong hgp lam vige true lu.p vai co quan, to chuae, don vi, ca
nhan co6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin. tai liéu, bang chimg
thi lap bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban. moi
bén giltr mot ban.

d) Tiep nhan, xu ly thong tin. tai licu, bang chimng

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiem vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai licu, ban&, chung do nguoi khiéu nai
hodc ngtrm dai dién, nguoi duge uy quyén, ludt su, trg gitp vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, nguoi b khiéu nai, co quan, to chire, don vi. cd
nhan cung cap tryre tiép phai lap bzen ban giao nhan
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d) Xdc minh thye &

Khi can thiét, nguoi giai quyet khiéu nai hodc nguoi dugc giao
nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thyuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xéc, horp phép, ddy du cta cic thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

Viée xac minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phéan lam viée, ndi dung, két qua xdc minh, y kién cua
nhimg nguol tham gia xac minh va nhirng nguoi khac c6 lién quan.

e) Trung cau giam dinh

Nguoi giai quvcl khiéu nai quyet dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thay can ¢6 su dénh gia vé ndi dung lién quan dén chuyén mon,
ky thudt lam can cir cho viée két luan noi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguo‘l bi l{hleu nai va co quan, to chuce ¢6 lien
quan ¢6 thé dé nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung céu glam dinh.
Khi xét thiy dé nghj cua ngudi khiéu nai, nger bi khleu nai va co
quan, 16 chirc ¢o lién quan co6 co s¢ thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung Lau giam dinh.

Vige trung cau g:am dinh thuc hién béng vin ban trong dé néu
rd tén co quan, 16 chue giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

g) Lam viée vai cac bén ¢ lién quan trong qué trinh xac minh
noi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai li¢u, bang
chimg do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoac ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai to chuc
lam viée vai ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi moi co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co6 lién quan tham gia

| lam vige.

NoOI dung lam vi¢e phai duge Iép thanh bién ban, ghi r6 thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, n6i dung, ¥ kién cla nhimg nguoi
tham gia, nhimg néi dung da dugc théng nhét, nhimg van dé con y
kién khéc nhau va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it
nhét ba ban, mdi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua kho khic phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot
qué thoi gian con lai cia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khéng con thi nguoi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bdo cao két qua xac minh noi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhi¢m vu xac minh phai bao cao trung thuc.
khach quan ket qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban voi
ngudi giai quyét khiéu nai, ‘

Béo céo két qua xdc minh noi dung khiéu nai phai bao gom céc
noi dung: Doi tuong xdc minh; thoi gian tién hanh xac minh: nguoi
tién hanh xac minh; néi dung xac minh; két qua xac minh: két luan va
kién nghi noi dung f:lcli quyét khiéu nai. Trong bdo cdo phai the hign rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi l\lm_u nai. quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. yéu cau cua nguoi khiéu nai,
cin cr dé khiéu nai; két qua xac minh déi voi timg néi dung duge giao
xac minh; két ludn noi dung khiéu nai duge giao xac minh la ding toan
bg, sai toan bg hoac dung mot phfm kién nghi gitr nguyén. huy bo toan
bo hodc stra doi, bo sung mot phan qu\cl dinh hanh chinh. hanh vi
hanh chinh b khiéu nai: kién nghi vé viée ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Buée 3: To chire doi thoai

[. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau, néu yéu ciu cua
nguoi khiéu nai va kel qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi ngudi giai quwl khiéu nai ln chire ddi thoai véi nguéi khicu nai.
nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu'lién quan. co quan. 1o
chire, ca nhan co lién quan dé lam 1§ noi dung khiéu nai, yéu ciu cua
nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viée ddi thoai phai tién
hanh céng khai, dan chu.

2. Nguoi gaal quxcl khiéu nai co trach nhiém thong bao b;m&
van ban vai ngudi khicu nai. nguoi bi khiéu nai, nEuol ¢o quyén va
nghia vu lién quan, co quan, 10 chire ¢o lién quan bict thoi gian, dia
diém, noi dung viée doi thoai.

3. Khi déi thoai, ngudi giai quyét khi¢u nai phai néu rd noi dung
can doi thoai, két qua xac minh néi dung khiéu nai: nguoi tham gia doi
thoai ¢6 quyén trinh bay y kién, dua ra chimg cu lién quan dén khiéu
nai va yéu cau ctia minh.

4. Viéc ddi thoai phai duoc lap thanh bién ban: bién ban phai ghi
roy kién cua nhimg nguoi tham gia. két qua doi thoai, ¢o chir ky hoac
diém chi cia nguoi tham gia; truomg hop ngudi tham gia doi thoai
khéong ky. diém chi xdac nhan thi phai ghi ré ly do; bién ban nay duoe
luu vao ho so vu viée khiéu nai. ‘

Két qua doi thoai 1a mot trong cac can cir dé giai quyét
khiéu nai.
r ‘ . L] ‘ " .
Bu'()'c 4: Ra quyet dinh giai quyét khiéu nai
. Céan cr quy dinh cua phap luat, két qua xdc minh noi dung

khleu ngn, két qua dm lhoal (ncu w) Chu tich UBND cap huyén ra
quyét dinh glal quyet khteu nai Ian d'm |
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2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau phal co cac ndi dung:
Ngay, lhfmg, nam ra quyét dinh; tén, dia chi ngum khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua dbi thoai (neu ¢6); can ci phap luat dé giai quyét khiéu nai; két
luan ndi dung khiéu nai; gilt nguyén, sua doi, b sung hodc huy bo mot
phan hay toan bo quyet dinh hanh chinh, cham dat hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac van dé cu thé trong ndi dung khleu nai;
viée boi thuong thiét hai cho nguoi bi khiéu nai (néu c6); quyén khiéu
nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mdt ndi dung thi
nguoi co thim quyén giai quyét khiéu nai xem Xeét, két luan noi dung
khiéu nai va can cr vao két ludn do dé ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo |
danh sach nhiing ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 quyét dinh
giai quyet khiéu nai lan dau, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyet
dinh gial quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu
nai 1an hai; ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca
nhén c6 lién quan; co quan quan ly cap trén.

Cach thice - Khiéu nai duge thuce hién bang don (gui qua ducrng buu dién
thuc hién | hodc gui truc tiép dén co quan, ngudi ¢ tham quyén giai quyet)
= Khlqu nai dugc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi
co tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, s + Pon khiéu nai hogc ban ghi 16i khiéu nai;
lirgnig ho + Cdc tai lidu khéc c6 lién quan,
>0 - 86 lieong hé so: 01 bd
Thoi han Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai 201 1:
giai quyet Thoi han gidi quyét khiéu nai lin dau khong qua 30 ngay, ké tir
ngay thu ly; doi voi vu viée phue tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo
dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
' O ving sau, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ke tlr ngay thu ly; ddi voi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.
Boi twong - Cé nhan
thire hién g
TTHC - To chure
Co quan - Co quan ¢6 the.m quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap huyén.
th%fr‘;lljlign - Co quan truc afép thwe hién: Thanh tra huyén; cac phong, ban

chuyén mén thugc UBND huyén.




Két qua ’ ’ ’ o
thuc hién Quyeét dinh giai quyeét khiéu nai lan dau
TTHC
;;? ]:1%3 Céc mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
.1, . | duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/Nb-CP
to khai
| Yéu chu, Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

diéu kién
thuc hién
TTHC

Can cur
phap ly

cua TTHC |

e =

Khiéu nai thudec mét trong cac truong hop sau déy khong duoc
thu ly giéi quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ngi b6 co
quan nha nude dé chi dao, to chire thue hién nhiém vu, cong vu, quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cép trén vdi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh
hanh chinh ¢o chitra dung cac quy pham phap luat do co quan, to chire,
¢4 nhan ¢ tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phép ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mit nha nudc trong cac linh vue quoc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng ¢ nang luc hanh vi dan su day da ma
khong ¢6 nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dien khong hop phap thue hién khiéu nai;
5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hoac diém chi cua nguoi
khiéu nai:
Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co ly do
chinh dang;
7. Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban théng bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc kh:eu nai da dugc Toa an thu ly hoac da dugce giai quyet
bang ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh %6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
| phti. quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu
| nai 201 1.
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4. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan diu tai cap xa

Trinh tu
thuc hién

Bude 1: Thu Iy giai quyét khiéu nai
1. Nghién ciru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc tham quyc giai
quyét ma khong thudc mét trong cac truong hop dugc quy dinh tai
Dleu Il cua Luét Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢o tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyet.

Truong hop nhiéu ngudi cling khigéu nai vé mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khi€u nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai co day du chir ky cua nhing nguoi khiéu nai va c6 van ban
cr nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

2. Théng bao vé viéc thu ly hodc khéng thu ly khiéu nai

DGi voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi co thim quyén giai quyei khiéu nai théng bdo viéc thy ly hodc

khéng thu ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, to chire, don
vi, ¢4 nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nude ciing cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cting mot ndi dung va cur
ngudi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong bdo viéc
thu 1y hodc khong thu ly duoc giri dén mot trong sé nhing ngudi
dai dién.

Buée 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

I. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai

a) Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan dau kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khleu nai. Noi dung kiém tra lai bao gém: Can ctr phap ly ban
hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh; tham quyen
ban hanh quyet dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh; ndi
dung cta quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;
trinh tu, thu tuc ban hanh, thé thae va ky thuét trinh bay quyét dinh
hanh chinh; cac noi dung khac (néu cd).

b) Sau khi klem tra lai, néu thay khiéu nai la ding thi nguoi co
tham quyén giai quyet khiéu nai lan dau ra quyet dinh glal quyét khiéu
nai ngay. Neu thay chua co co so két ludn ndi dung khiéu nai thi nguoi
¢6 tham quyén giai quyet khiéu nai tién hanh xac minh.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tr minh xac minh hodc giao ca nhan
thudc quyén quan Iy ctia minh tién hanh xac minh noi dung khiéu nai.




dung khiéu nai, trong do xac dinh rd nguoi thuc hién xac minh, quyén
va nghia vu cua nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung
xac minh.

3. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép voi nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc ty quyén, luat su, tro gitip vién phép ly cua nguoi khiéu nai

Nguoi giai quyet khiéu nai hoac ngudi duge giao nhi¢ém vu xac
minh noi dung khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyen, luat su, trg gitp vién phap

ly cua ngudi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg ¢o lién
quan dén nhén than, noi dung khiéu nai.

Noi dung lam viée dugc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va co chir ky cua cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khon;s ky vao bién ban
lam vi¢c thi bién ban dugc ldy chir ky ctia ngudi lam ching hodc dai
di¢n chinh quyén dia phuong. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiep voi nguéri co quyén, loi ich lién quan
Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan dau. nguoi giai quvut
khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh lam viée truc tiep

voi nguoi ¢o quyén, lgi ich lién quan va yéu cau cung cp thong tin, tai
lidu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Noi dung lam viée dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phz"in, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban duoc
lap thanh it nhat hai ban, mdi bén gitr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, td chire, don vi, cd nhén ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chung

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
kh;eu nai hodc nguoi dugc gno nhiém vu xac minh gui van ban yéu
cau co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan co lién quan cung cap thong tin,
' tai liéu, bang chimng lién quan dén nodi dung khiéu nai.

| Truomg hop lam viée true l:ep v6i co quan, 16 chire, don vi, cd
| nhan ¢o lién quan dé yéu cdu cung cap théng tin, tai liéu, bang chimng
' thi 1dp bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi
' bén gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xr ly thong tin, tai liéu, bing chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi duge giao nhiém vu xéc
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching do ngudi khiéu nai
hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, ludt su, tro giap vién phdp
ly cua nguoi khiéu nai, nguoi b khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, cd
nlmn cung cap truc tiép phai lap bién ban glao nhan

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh Quyét dinh xac minh noi ‘




d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, n;uon giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xdc minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, hop phép, day du cua cac thong tin, tai liu,
bang chimg lién quan dén m;n dung vu viéc khiéu nai.

Viée xéc minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhimg nguoi tham gia xac minh va nhirng nguoi khac co lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi g,lal quyét khiéu nai quyet dinh vigc trung cau giam dinh

khi xét thay can co sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thudt lam can ct cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, ngum bi khleu nai va co quan, 10 chuec ¢o lién
quan c6 thé dé ‘nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau gidam dinh.
Khi xét thay dé nghi cta nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai va co
quan, t6 chire ¢6 lién quan cé co so thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong dd néu
ro tén co quan, to chirc giam dinh, théng tin, tai li¢u can giam dinh, néi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c6 két lugn giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén c¢o lién quan trong qua trinh xdc minh
néi dung khiéu nai

Truong hop két quz’a xac minh khac vai thong tin, tai liéu, béng
chimg do ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai 16 chire
lam viéc voi nguoi khleu nai, ngum bi khiéu nai; truomg hop cén thiét
thi m&i co quan, t6 chire, don vi, ca nhdn c6 lién quan tham gia
lam viéc.

NGi dung lam vigc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thai
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nerng nguoi
tham gia, nhitng noi dung da dugc théng nhat, nhimg van dé con y
kién khac nhau va c¢6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1dp thanh it
nhét ba ban, mdi bén giir mdt ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s€ gay hau qua kho khéc phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua vi¢e tam dinh chi khong con thi nguoi

giai quyét khiéu nai phai ra quyet dinh huy bo ngay quyet dinh tam
dinh chi.
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) dinh giai quyét kthll nai lan dau

4. Bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai bao cao trung thuc,
khach quan ké'l qua xac minh ndi dung khiéu nai biang van ban véi
ngudi giai quyét khiéu nai.

Bao cao két qua xac minh noi dung khleu nai phai bao gom cac
noi dung: Do trong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh: nguoi
tién hanh xdc minh; noi dung xac minh; két qua xdc minh; két luan va
kién nghi noi dung giai quyet khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién rd
thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai,
can cir dé khiéu nai; két qua xac minh déi véi timg néi dung duge giao
xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la duing toan
bo, sai toan bo hodc dung mot phan kién nghi gitr nguyén, huy bo toan
bo hodc stra doi, bo sung mét phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Bude 3: To chire dbi thoai

I. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan dau, néu yéu cau cua

nguoi khiéu nai va I\et qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau
thi nguoi giai quyét khiéu nai to chire déi thoai voi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quycn va nghla vu lién quan, co quan, to
chirc, ca nhan co lién quan dé lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai; viée dbi thoa phai tién
hanh cong khai, dan chu.

Ngum glal quyet khiéu nai cé trach nhiém thong bao bang
van ban vai nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢o quyén va
nghia vu lién quan, co quan, 16 chite ¢6 lién quan biét thoi gian, dia
diém, ndi dung viéc doi thoai.

3. Khi déi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phéi néu ro noi dung
can doi thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguai tham gia doi
thoai co quyun trinh bay v kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu
nai va yéu cau cua minh.

4. Viéc doi thoai phai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi
ro y kién cua nhimg ngudi tham gia, két qua doi thoai, co chir ky hodc
diém chi ctua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai
khong ky, diém chi xdc nhan thi phai ghi rd ly do; bién ban nay duoc
luru vao ho so vu viéc khiéu nai.

5. Két qua dbi thoai 1a mot trong cdc can cir dé giai quyét
khiéu nai.

Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

I. Can cir quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung
khiéu nai, ket qua déi thoai (neu cd), Chu tich UBND cap xi ra quyét |
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2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau phai co cac nodi dung:
Ngay, thang, nam ra quyc.t dinh; tén, dia chi nguoi khiéu nai, nguoi b
khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; két
qua déi thoai (neu c6); can cir phéap luat dé giai quyeét khiéu nai; két
ludn ndi dung khiéu nai; gilt nguyén, sura doi, bo sung hodc hiy bo mot
phan hay toan bd quyu dinh hanh chinh, chdm duat hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai; giai quyét cac vin dé cu thé trong noi dung khleu nai;
viéc boi thucmg thiét hai cho ngudi bi khiéu nai (néu co); quyén khiéu
nai lan hai, quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa én.

3. Truong hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi
nguoi co thim quyén giai quyct khiéu nai xem Xét, két luan ndi dung
khiéu nai va can ctr vao két lugn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho tirng nguoi hodc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kéem theo
danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

4. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngay co quyét dinh
giai quyct khiéu nai lan déu, nguoi giai quyet khiéu nai phal gui quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi giai quyét khiéu
nai lan hai; ngudi cé quyén, nghia vu lién quan; co quan, 6 chue, ca
nhan ¢6 lién quan; co quan quan ly cap trén.

Céach thuc
thuc hién

- Khiéu nai duoc thue hién bang don (guri qua duong buu dién
hodc guri truc tiép dén co quan, ngudi cé thim quyén giai quyet)

- Khiéu nai duogc trinh bay truc tlep tai co quan, td chire, nguoi
¢6 thim quyén.

Thanh - Thanh phan hé so gom:
phan, s + Don khiéu nai hoac ban ghi loi khiéu nai;
lugng ho + Cac tai liéu khac co lién quan.
SO ; ;
- 86 lwong ho so: 01 bo
Thoi han Theo Piéu 28 Ludt Khiéu nai 2011
giai quyét Thot han giai quyel khiéu nai lan déu khong qua 30 ngay, ké tur
ngay thu ly; d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo
dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.
O ving sau, ving xa di lai khé khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 45 ngay, ké tlr ngay thu ly; dbi vai vu viéc phire
tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngdy, ké tir ngay thu ly.
B WO - Cé nhan
thuc hién 5
TTHC - T6 chue
Cergudn - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép xa.
thuc hién

TTHC

- Co quan truc f:'é}:: thue hién: UBND Cﬁp Xda.




.

- Két qua

thuc hién
TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

Tén mau
don, mau
to khai
Yéu cau,
dicu kién
thuc hién
TTHC

Can cur
phap ly

cua TTHC

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

|

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thugc mot trong cac truong hop sau day khong duoc
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ni bo co
quan nha nudc dé chi dao, t6 chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cap trén voi co quan hanh chinh cap dudi; quyél dinh
hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap ludt do co quan, 10 chire,
ca nhan co tham quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc cua phap luat vé
ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuoc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc tiép dén quyeén, loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 nang lue hanh vi déan su ddy du ma
khong co nguoi dai dién hop phap;

4. Ngudi dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai:
5. bon khiéu nai khéng co chir ky hodc diém chi cua nguoi

khieu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co van ban théng béo dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da duoc Toa an thu ly hoac da duoc giai quvet
bang ban an, quyét dinh cta Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh _56 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mgt so dieu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.
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5. Thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai tai co quan Trung wong

Trinh tu
thurc hién

Buéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

I. Nghién citu va xem xét thu Iy khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge khiéu
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét ma khong thuc mét trong cdc truong hop duge quy dinh tai
D1eu I'1 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi ¢6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an hai phai thu ly giai quyét.

Truong hop nhidu nguoi cing khiéu nai vé mdt ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé trinh bay nodi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c6 day du chir ky cua nhiing nguoi khiéu nai va cé van ban

cr nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu 7 cua Nghi dinh )
124/2020/ND-CP.

2. Théng béo vé viée thu ly hodc khong thy ly khiéu nai
Dbi voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
ngudi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai théng bao viéc thu ly hoac

khéng thu ly bing van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, tb chure, don
vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan va co quan thanh tra nha nudc cling cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va cir
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bao viéc
thu ly hodc khong thu ly dugc gui dén mot trong s6 nhimg nguoi
dai dién.

3. Ddi vai vu viée khiéu nai phire tap, néu thiy cén thiét, nguoi
giai quyét khiéu nai 1an hai thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y
kién giai quyet khiéu nai.

Budc 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai quyet
ld‘ueu nai lan hai cin ctr vao ndi dung, tinh chat ctia viée khiéu nai tién
hanh xac minh nd1 dung khiéu ral.

2. Giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai tu minh xac minh hodc giao co quan
thanh tra nha nudc cung cap hodc co quan, td chire, don vi, ca nhan
thudc quyén quéan 1y ctia minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyet khiéu nai hodc co quan, td chire, don vi duoc
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong do xac dinh rd nguot thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thuce hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh.

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiép vai ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
dugce uy quyen luat su, trg glup vién phap ly cua nguoi khiéu nai
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Ng,um giai quyet khiéu nai hodc nguol dugce glao nhiém vu xac

minh ndi dung khiéu nai lam viéc truc ncp va yéu cau nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai dién, nguoi dLrofc uy quyén, ludt su, tro giup vién phap
ly cua nglrm khiéu nai cung cap lhong tin, tai liéu, bang chimg c¢6 lién
quan dén nhan than, néi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phén, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban duoc lay chir ky cua ngudi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban,
moi bén gitr mot ban.

b) Lam viéc truc tiép véi ngudi co quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyel
khiéu nai hoac ngu'm dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc truc llep
VoI ng,um c6 quyen, loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén néi dung khiéu

nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

NoOi dung lam viéc dugce lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phéan, ndi dung va co chir ky cua cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhat hai ban, moi bén gitr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chuce, don vi, ca nhan co lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
kh:cu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu
cau co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan cung cap théong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam vige truc t]ep vai co quan, to chire, don vi, cé
nhan ¢6 lién quan dé yéu cau cung cap théng tin, tai liéu, bang thmé,
thi lap bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, moi
bén gitr mot ban.

d) 'l'iép nhan, x{r ly théng tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, nguoi duge Gy quyén, luat su, tro gitip vién phap
ly cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, cé
nhén cung cap truc tiép phai lap bién ban giao nhan.




d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, ngum giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xac minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xdc dinh tinh chinh xdc, hop phap, day du cua cac thong tin, tai liéu,
bang chung lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viée x4c minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, n6i dung, két qua xac minh, y kién cua
nhitng ngudi tham gia xdc minh va nhitng nguoi khac o lién quan.

e) Trung cau g Eiém dinh

Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh
khi xét thay can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon,
k¥ thuat lam can c@r cho viéc két ludn noi dung khiéu nai.

Ngum khieu nai, ngudi bi khleu nai va co quan, to chure co lién
quan co thé dé ‘nghi nguoi giai quyet khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét thay dé nghi ciia nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, to chirc ¢o lién quan c6 co so thi ngudi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéce trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong do néu
rd tén co quan, to chire giam dinh, thong tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han ¢ két luan giam dinh.

g) Lam viéc voi cac bén c¢o lién quan trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, biang
chimg do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhi€ém vu xac minh phai to chure
lam viéc voi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; trudng hop can thiét
thi moi co quan, t6 chic, don vi, ca nhan c¢6 lién quan tham gia |
lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhimg nguoi
tham gia, nhitng 16i dung dd duoc théng nhét, nhitng van dé con y
kién khéc nhau va c6 chr ky cua cac bén. Bién ban dugc 1dp thanh it
nhét ba ban, mdi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh b khiéu nai s€ gay hau qua kho khéc phuc thi
nguoi giai quyét khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt
qua thoi gian con lai cia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly ¢o cua viée tam dinh chi khong con thi nguoi
gial quyet khiéu nai phai ra quyet dinh huy bo ngay quyet dinh tam
dinh chi.
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4. Béo céo két qua xac mmh noi dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thue,
khach quan két qua xac minh ndi dung khi¢u nai bang van ban véi
nguol giai quyét khiéu nai.

Béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai phai bao gom cac
noi dung: Doi tugng xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi

| tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va

kién nghi noi dung giai quyet khiéu nai. Trong bao cao phai thé hién ro
théng tin vé nguoi khiéu nai, nguol b khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai, yéu cau ctia nguoi kh[eu nai,
can cr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude do (néu co); két
qua xac minh doi voi timg noi dung duge giao xac minh; két luin noi
dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bd, sai toan bd hoic
ding mat phan klen nghi gitr nguyén, hily bo toan bo hodc stra doi, bo
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bude 3: To chire doi thoai

I. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, Bo truong, Thu
truong co quan ngang B phai t6 chire déi thoai voi ngudi khicu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguaoi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, to
chuec, ca nhan co lién quan dé lam ro ndi dung khiéu nai, yéu cau cua
ngudi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai.

Bo truong, Thu truong co quan ngang Bo phai truc tiép doi thoal
trong truong hop khiéu nai phtre tap (co nhiéu nguoi cung khiéu nai vé
mot no1 dung, co nhiéu y k]Ln khac nhau cua cic co quan co tham
quyén vé bién phap giai quyét, nguoi khiéu nai ¢6 thai do gay gat, du
luan xa hoi quan tam, vu viéc anh huong dén an ninh chinh tri, trt tu
an toan xa hot).

Péi voi cac truong hop khéce, Bo truong, Thi trudng co quan
ngang Bo co thé phan cong cap pho ctia minh hodc thi truong co quan
chuyén mon cung cap hodc thu truong co quan, don vi true thuge duge
giao nhiém vy xac minh dbi thoai véi nguoi khiéu nai. Trong qua trinh
doi thoai, ngudi duge phan cong phai kip thoi bao cao voi nguoi giai
quyét khiéu nai vé nhitng néi dung phtre tap, vugt qua tham quyen; két
thic déi thoai phai bao cdao vOi nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua
déi thoai va chiu trach nhiém vé noi dung bao cdo.

2. Ngudi chu tri déi thoai phai tién hanh doi thoai truc tiép voi
vOi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co qu\/tn va nghia vu
lién quan, co quan, to chire, ca nhan co lién quan. Nguoi chu tri doi
thoai ¢o trach nhiém thong bao bang van ban t&i nguoi tham gia doi
thoai gém nguoi khiéu nai, nguoi dai dién (truong hop nhicu ngudi
clng khiéu nai vé mot noi dung) nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen va |
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nghla vu lién quan, co quan, to chire co lién quan vé thoi gian, dia
diém, noi dung (101 thoai. Khi déi thoai, ngudi chi tri déi thoai phai
néu rd nédi dung cén dbi thoai, ket qua xdc minh ndi dung khiéu nai;
ngudi tham gia doi thoai c6 quyen trinh bay y kién, bo sung thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viéc doi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi rd nguoi du va nguoi vang mat; truong
hop ngudi khiéu nai khong tham gia déi thoai thi ghi rd c6 ly do hodc
khong c6 ly do), ndi dung, y kién cua nhirng ngu'orl tham gia, nhimg
ndi dung da duge théng nhét, nhimg véan dé con c6 y kién khac nhau va
c6 chir ky cta cac bén; trudmg hop nguai tham gia doi thoai khong ky,
diém chi x4c nhan thi phai ghi rd [y do. Bién ban duoc lap thanh it nhat
ba ban, mdi bén gitr mdt ban.

Budc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai

I. Cén ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung
khiéu nai, két qua ddi thoai, y kién bang van ban ctia Hoi dong tu van
(néu co), Bo trudng, Thi trudng co quan ngang Bo ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai phai c6 cac noi dung:
Ngay, thang, nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai cua
ngum giai quyet khiéu nai lan dau; két qua xac minh ndi dung khiéu |

: két qua ddi thoai; can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; két |
luan ndi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hodc sai toan bo.
Trudong hop khiéu nai la ding hodc ding mot phan thi yéu cau ngudi
c¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra doi, hay
bo mdt phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, cham dit hanh vi
hanh chinh bi khleu nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai
toan bé thi yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc boi thuong cho nguai bi thiét hai (néu co); quyén khai kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung thi
ngum ¢6 thédm quyén giai quyet khiéu nai xem x¢t, két ludn ndi dung
khiéu nai va can cr vao két ludn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho timg nguoi hodc ra quyet dinh giai quyel khiéu nai kém theo
danh séch nhitng nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay ¢é quyét dinh
giai quyet l\hleu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai;
nguoi giai quyet khiéu na lan dau; nguoi c6 quyén, nghia vu lién
| quan; co quan, to chtre, ca nhan c6 lién quan.
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_ 5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quvet dinh gial quyet
khiéu nai, nguoi cé tham quyén giai quyet khiéu nai lan hai c6 trach
nhiém cong khai qLiyet dinh giai quyét khtcu nal theo mot trong cac
hinh thae: Cong bd tai cugc hop co quan, t6 chirc noi nguoi b khiéu
nai cong tac; niém yet tai try s¢ lam viée hodc noi tiép cong dan cua co
quan, t6 chirc dd giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai ching.

Cach thure - Khiéu I‘]dl duoc thuc hién ban0 don (gui qua duong buu dién
thue hién | hodc gui truc tiép dén co quan, nguoi co tham quyén giai quyét).
- Kh1qu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi
co tham quyén.
Thanh - Thanh phan ho so gom:
Iphalh f]o + Don khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;
umon (6] : 03 2 s P 8 L A
'55 + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ Caéc tai liéu khac ¢6 lién quan.
- S6 luong hod so: 01 bo
Thoi han Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011:
glal quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir |
ngay thu ly; d6i vai vu viée phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo |
dai hon nhung khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
O ving sdu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyétl
khiéu nai khong qua 60 ngay, ke tir ngay thu ly; doi voi vu viée phure
tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.
Péi tuong - C4 nhén
thuc hién _
TTHC - To chure
Co quan - Cor quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Bo trudng, Thi truéng co
thuc hién | quang ngang Bo, Thu truong co quan thude Chinh phu.
TTHC ' - Co quan truc n'é}a thue hién: Thanh tra Bo; cac cuc, vu. don vi
| thuée Bo, thude co quan ngang Bo, thuoc co quan thu¢ce Chinh phu
Két qua ’ ’ ’ ‘
thuc hién Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
TTHC
;({;; - Céac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
& HT;:“ duoc quy dinh tai Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
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Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thudc mot trong cac trudng hop sau day khong duoc
thu ly giai quyét:

I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong noi bo co
quan nha nudc dé chi dao, t chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co
quan hanh chinh cp trén véi co quan hanh chinh cip dudi; quyét dinh
hanh chinh co6 chira dung cac quy pham phap luédt do co quan, to chire,
ca nhan c6 thim quyén ban hanh theo trinh tu, thi tuc cta phép ludt vé
ban hanh van ban quy pham phap ludt; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thuéc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quéc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc tlep dén quyén, loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong ¢6 nang luc hanh vi dan sy day di ma
khong co nguoi dai dién hgp phap;

4. Nguoi dai dién khong hgp phap thuce hién khiéu nai;

5. Don khiéu nai khéng cé chir ky hodc diém chi cua nguoi
khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyet khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tlep tuc khiéu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyet
bang ban 4n, quyét dinh ctia Toa 4n, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Can cur

phap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi d:mh’sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phud quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phédp thi hanh Luat Khiéu nai
2011.
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6 Tha tuc giai quyet khiéu nai lan hai tai cap tinh

I r 1nh tur
thue hién

duogc uy quycn luat sur, tro glllp vién phap ly cua ngum khiéu nai

Budc 1: Thu ly giai quyét khi¢u nai
1. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay nhan dugc khicu |
nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thugc tham quy én giai
quyel ma khong thuéc mét trong cac truong hop dugc quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan hai phai thu ly giai quyét. -

Truong hop nhiéu nguoi ciing khiéu nai vé mot noi dung va cur
nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu ly khi trong don
khiéu nai c¢6 day du chir ky cta nhimg nguoT khiéu nai va cé van ban
ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai DPiéu 7 cua Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.

2. Thong bao veé viéc thu Iy hodc khong thu ly khicu nai

Doi voi I\hleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
nguoi ¢o tham quyu‘l giai quyel khiéu nai thong bao viée thu ly hoac
khong thu ly bang van ban dén nguoi khiéu nai, co quan, t6 chire, don
vi, ca nhéan ¢6 lién quan va co quan thanh tra nha nude cing cap biét.

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cung maot noi dung va cu
nguoi dai dién dé thuc hién viée khiéu nai thi van ban thong bao viée
thu ly hodc khong thu ly duoc gui dén mot trong s6 nhimg nguoi
dai dien.

3 })01 vai vu viée khiéu nai phire tap, néu lhav can thiét, nguoi
giai quyét khlc,u nai lan hai thanh lap Hoi dong tu van dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Buée 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

. Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cé tham quyén giai quyc
klmu nai lan hai ¢an ctr vao ngi dung, tinh chat cua viée khiéu nai tién
hanh xac minh néi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai
Nguoi giai quyét l\hteu nai tur minh xac minh hodc giao co quan

thanh tra nha nudc cung cap hoac co quan, to chire, don vi, ca nhan
' thude quyén quan ly ctua minh tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, to chirc, don vi duge
giao nhiém vu xac minh ban hanh Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu
nai, trong do xac dinh ro nguoi thuc hién xac minh, quyén va nghia vu
cua nguoi thuce hién xac minh, thai gian, ndi dung xac minh.

3. Tieén hanh xac minh ndi dung khicu nai

a) Lam viéce tryc tiép vai nguoi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi
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Nguoi giai quyet  khiéu nai hoﬁc ngum dum glao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai lam viéc tryc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
hodc ngudi dai dién, ngudi dugce uy quyén, luat su, trg giup vién phap
ly cua ngum khiéu nai cung cip lhong tin, tai liéu, bang chimg co lién
quan dén nhan than, néi dung khiéu nai.

Noi dung lam viéc duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan, néi dung va c6 chir ky cua cac bén. Truong hop
nguoi khiéu nai khong hop tac, khong lam viéc, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc lay chir ky cua nguoi lam chimg hodc dai
dién chinh quyén dia phuong. Bién ban dugce 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitr mot ban.

b) Lam viée truc tiép vdi ngudi co quyén, loi ich lién quan va
nguoi bi khieu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, ngudi giai quvet
khiéu nai hodc ngchn dugce giao nhiém vy xac minh lam viée truc tlep
Vi nguoi c¢o quyén, loi ich lién quan, nguoi bi khiéu nai va yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu

ai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai.

Noi dung lam viéc duogc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va co6 chir ky ctia cac bén. Bién ban dugc
lap thanh it nhat hai ban, moi bén giir mét ban.

¢) Yéu cdu co quan, to chire, don vi, ca nhan co lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh x4c minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét
khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh guri van ban yéu
cdu co quan, to chire, don vi, ca nhan co6 lién quan cung cap thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai.

Truong hop lam vige truc tlep véi co quan, té chire, don vi, ca
nhén c6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bing chng
thi lap bién ban lam viéc. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban, mdi
bén giltr mgt ban.

d) Tiép nhan, xur ly thong tin, tai liéu, béng chimg

Nguoi giai quyét chiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thén3 tin, ai ligu, bang chimg do ngudi khiéu nai
hoac nguoi dai dlf;l‘l ngirol duge uy quyen luat su, trg giup vién phap
ly cua ngum khiéu na1 ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, ca
nhan cung cap truc llep phai lap bién ban giao nhan.
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d) Xac minh thuc té

Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xdc minh tién hanh xéac minh thue té dé thu thap, kiém tra,
xdc dinh tinh chinh xac, hop phap, day di cta cac thong tin, tai lidu,
bang chimg lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viéc xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, noi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhirng nguoi tham gia xac minh va nhirng nguoi khac ¢6 lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi giai quyet khicu nai quyét dinh viée trung cau giam dinh

khi xét thdy can ¢6 su danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thudt lam can cir cho viéce két luan néi dung khiéu nai.

Nguoi khleu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, to chtrc ¢o lién
quan c6 thé dé nghi nguoi giai quyut khiéu nai trung cau giam dinh.
Khi xét thay dé nghi ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co
quan, to chire co lién quan ¢6 co so thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu
ro tén co quan, to chue giam dinh, thong tin, tai li¢u can giam dinh, noi
dung yéu cau giam dinh, thoi han c¢é két ludn giam dinh.

g) Lam viéc vai cac bén c¢o lién quan trong qua trinh xac minh
no6i dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac vdi théng tin, tai licu, bang
chimg do nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi ngudai giai
quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai t6 chire
lam viéc vl nguoi khlLu nai, ngu’m bi khiéu nai; truong hop can thiét
thi mdi co quan, to chie, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia
lam viéc.

Noi dung lam vi¢e phai dugce 1ap thanh bién ban, ghi ro thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cla nhing ngum
tham gia, nhimng ndi dung da duoc thong nhat, nhimg van dé con y
kién khac nhau va cé chir ky cua cac bén. Bién ban duogc lap thanh it
nhat ba ban, mdi bén gitt mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh b khicu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s¢ gay hau qua kho khéc phuc thi
nguoi giai quyet khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vuot
qua thoi gian con lai ctia thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét thay ly do cua viée tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bao céao két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Nguoi duge glao nhi¢ém vu xdc minh phai béo cdo trung thuc,

khach quan ket qua xac minh noi dung khiéu nai bang van ban vdi
nguoi giai quyét khiéu nai.

Béo céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai phai bao gdm céc
ndi dung: Ddi tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xac minh; noi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao cdo phai thé hién rd
thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khleu nai, quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, yéu cau clia nguoi khleu nai,
cin cr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude do (neu co); két
qua xdc minh d6i voi timg nodi dung dugc giao xac minh; két luan noi
dung khiéu nai dugc giao xac minh la dung toan bo, sai toan bo hodc
ding mot phan klen nghi gitr nguyén, hiy bo toan b hoac siura doi, bo
sung mat phan quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Buwée 3: T6 chire dbi thoai

l. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, Chu tich UBND
cép tinh phai td chirc déi thoai, Giam doc S hodc cép tuong duong
phai trye tiép dbi thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi bl khiéu nai, nguoi
c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chire, ca nhén co lién quan
dé lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau ctia nguoi khiéu nai, hudng giai
quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép tinh phai truc tiép dbi thoai trong truong
hop khiéu nai phuc tap (co nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi
dung, c6 nhiéu y klen khac nhau cua cac co quan co tham quyen vé
bién phap giai quyét, nguoi khiéu nai ¢ thai do gay gat, du luan xa hoi
quan tdm, vu viéc anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan
xa hoi).

Do véi cdc trudmg hop khac, Chi tich UBND cép tinh ¢ thé
phan cong cap pho cua minh hogc thu truong co quan chuyén mén
cung cép hogc thu truong co quan, don vi truc thude duge giao nhiém
vu xac minh déi thoai voi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh 601 thoai,
nguoi dugce phan cong phai kip thoi bao cdo voi nguoi giai quyet khiéu
nai vé nhimg ndi dung phirc tap, vuot qua thim quyen; két thic dbi
thoai phai bao cao vdi nguoi giai quyét khiéu nai vé két qua doi thoai
va chiu trach nhiém vé ndi dung béo cao.

2. Nguoi chu tri doi thoai phai tién hanh doi thoai truc tiép voi
voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t0 chic, ca nhan c6 lién quan. Nguoi chu tri doi
thoai co trach nhiém thong bao bang van ban toi nguoi tham gia doi
thoai gdbm nguoi khiéu nai, ngudi dai dién (trudng hop nhidu nguoi
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LLlﬂf: khiéu nai vé mot noi dung) nguoi bi khiéu nai, nguoi co quym va
nghia vu lién quan, co quan, to chuc co lien quan vé thoi gian, dia
diém, noi dung dcn thoai. Khi doi thoai, ngum chu tri ddi thoai phdl
néu rd nodi dung can doi thoai, ket qua xac minh noi dung khiéu nai;
nguoi tham gia doi thoai cé quyén trinh bay y kién, bo sung thong tin,
tai liéu, bang chng lién quan dén khiéu nai va yéu cau cua minh.

3. Viée doi thoai duoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh ph'z;m tham gia (ghi rd nguoi dy va nguoi vang mat; truong
hop nguot khicu nai khong tham gia doi thoai thi ghi rd ¢6 1y do hoac
khong ¢6 ly do), no1 dung, y kién cua nhimg nguoi tham gia, nhimg
néi dung da duge thong nhat, nhimg van dé con ¢ y kién khéc nhau va
co chit ky ctia cac bén; truong hop ngudi tham gia déi thoai khong ky,
diém chi xac nhan thi phai ghi r6 ly do. Bién ban duogc lap thanh it nhét
ba ban, moi bén gitr mot ban.

Buodce 4: Ra uyct dinh gidi quyét khicu nai va cong khai
quyet dinh giai quyet khiéu nai

I. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh noi dung
klmu nai, két qua doi thoa, y kién bang van ban caa Hoi dong tur van
(néu co), Chu tich UBND Cdp tinh, Giam dbc So hodc cép tuong
dLrong ra quyét dinh giai quyet khiéu nai lan hai.

2. Quyét dinh giai quwel khiéu nai lan hai phai ¢6 cac néi dung:
Ngay, than{: nam ra quyét dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai cua
nguoi giai quycl khiéu nai lan dau; két qua xac minh ndi dung khiéu
nai; két qua déi thoai; can cir phap luat dé giai quyet khiéu nai; két
luan noi dung khiéu nai la ding, ding mot phan hoac sai toan b.
Truong hop khiéu nai la dung hoac ding mét phan thi yéu cu ngudi
co quyél dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira déi, huy
bo mét phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh, chdm diat hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop két luan ndi dung khiéu nai la sai
toan bd thi yéu cau nguoi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viéc boi thuong cho ngudi bi thiét hai (néu c6); quyén khai kién
vu an hanh chinh tai Toa an.
| 3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét noi dung thi
| nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan noi dung
khiéu nai va can ctr vao két luan do dé ra quyct dinh giai quyét khiéu
nai cho tung nguoi hodc ra quyet dinh giai quyét khiéu nai kem theo
danh sdch nhimg nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay co quyét dinh
giai quyet khu.u nai lan hai, nguoi giai quyct khiéu nai phai gui quyét
dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguoi bi khiéu nai;
nguoi giai quyut khiéu nai lan dau; nguoi coé quyén, nghia vu lién
quan; co quan, to chirc, ca nhan ¢o lién quan.
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5. Trong thoi han 15 ngay. ké tir khi co quyet dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi ¢o tham quyen giai quyet khiéu nai lan hai c6 trach
nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mét trong cac
hinh thurec: Cong bo tai cude hop co quan, t6 chire noi nguoi bi khiéu
nai cong tac; niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong déan cua co
quan, t0 chirc da giai quyét khiéu nai; thong bdo trén phuong tién
thong tin dai ching.

Céch thuce - Khiéu nai dugc thuc hién bing don (gui qua du‘ong buu dién
thuc hién | hodc guri truc tiép dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyét).
e Khlqu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t6 chirc, nguoi
cO tham quyén.
Thanh - Thanh phan hé so gom:
Iphan, EC; + Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
umslg ? + Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ Cac tai liéu khac co lién quan.
- Sé luong hé so: 01 bod
Thoi han Theo Diéu 37 Ludt Khiéu nai 2011:
gial quyet Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; ddi vai vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet co thé kéo
dai hon nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han gxa: quyét
khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viéc phuc
tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.
D01 treng - Cé nhan
thuc hién "
TTHC - T6 chire
Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap tinh,
thue hisn | Glam doc S& va cap tuong duong.
TTHC - Co quan truc tiép thuc hi¢n: Thanh tra tinh; cac co quan
chuyén mon thuge UBND tinh; Thanh tra sg; cac phong, ban chuyén
mon thuge So va cap tuong duong. N
Két qua ) ’ ' 1
thuc hién Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan hai
TTHC
;—(ii ';1?; Céac miu vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai

to khai

duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
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Yéu cau,

diéu kién

thue hién
TTHC

Can cur
phap ly
cua TTHC

Theo Diéu 11 Ludt Khiéu nai 2011;

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong duoc
thu ly giai quyet:

| I. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ngi b co
| quan nha nudc dé chi dao, t6 chirc thue hién nhiém vu, cong i quvet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cép trén véi co quan hanh chinh cap dudi; quyét dinh
hanh chinh ¢6 chira dung cac quy pham phap luat do co quan, t6 chue,
ca nhan ¢o thim quyén ban hanh theo trinh tw, thu tuc cua phap Juét vé
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nude trong cac linh vue quoc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong
lién quan truc llcp dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 nang luc hanh vi dén su day du ma
khong co nguoi dai dién hop phap;

| 4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai:

o 5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguai
khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong ¢o ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai:

8. Co6 van ban thong bao dinh chi vige giai quyel khiéu nai ma
sau 30 ngay nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc l\hl[‘,u nai da dugc Toa an thu ly hodc da dugc giai quyet
| bang ban an, quyét dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyu
| vu an hanh chinh ctia Toa an.

- Luat Khleu nai 2011;

- Nghi dinh ‘56 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét so dicu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.

|
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7. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin hai tai cap huyén

Trinh tu
thue hién

Budéc 1: Thu ly gidi quyét khiéu nai

|. Nghién ctru va xem xét thu ly khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc khiéu
nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ma khong thugc mét trong cac truong hop duogc quy dinh tai
Piéu 11 cua Luat Khiéu nai 2011 thi nguoi co thdm quyén giai quyét
khiéu nai lan hai phai thu ly giai quyet

Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mét ndi dung va cir
ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don
khiéu nai ¢6 day du chir ky cua nhimg nguoi khiéu nai va cé van ban
cu nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua Nghi dinh sO
124/2020/ND-CP.

2. Thong béo vé viée thu ly hodc khong thu ly khiéu nai

Do voi khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,

nguoi co tham quyen giai quyet khiéu nai thong béo vi¢e thy ly hodc

khéng thu ly bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, to chtre, don
vi, ca nhan c6 lién quan va co quan thanh tra nha nudce cling cap biét.

Truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cung mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viée khiéu nai thi van ban thong béo viée
thu ly hodc khéng thu 1y duoc gui dén mot trong sé nhimg nguoi
dai dién.

3. BOI voi vu viée khiéu nai phirc tap, néu thay can thiét, nguoi
giai quyet khlcu nai lan hai thanh 1ap Hoi déng tur van dé tham khao y
kién giai quyét khiéu nai.

Bude 2: Xac minh ndi dung khiéu nai

. Sau khi thu ly khiéu nai, ngudi cé thim quyén gial quyet
khieu nai lan hai can cir vao ndi dung, tinh chat cta viéc khiéu nai tién
hanh xac minh ngi dung khiéu nai.

2. Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khleu nai tw minh xac minh hoac giao co quan
thanh tra nha nudc cung cép tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.

Nguoi gial quyét khiéu nai hodc co quan thanh tra nha nudc
cung cdp dugc giao nhiém vu x4c minh ban hanh Quyét dinh x4c minh
noi dung khiéu nai, trong do xéc dinh rd nguoi thuc hién xdc minh,
quyén va nghia vu cua nguoi thuc hién xac minh, thoi gian, ndi dung
Xac minh,

3. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai

a) Lam viéc truc tiep voi nguoi khicu nai, nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén, ludt su, trg giGp vién phap ly cua nguoi khiéu nai




Nguoi giai quyct khiéu nai hmc nguoi duac giao nhi¢m vu xac
minh noi dung khiéu nai lam viée truc tlep va yéu cau nguoi khiéu nai
hoac nguoi dai d1¢n nguoi duge uy quyén, ludt su, tro giap vien phap
ly cua nger khiéu nai cung cap lhong tin, tai liéu, bang ching co lién
quan dén nhan than, ndi dung khiéu nai.

NoOi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, noi dung va co chir ky cua cac bén. Truong hop
ngudi khiéu nai khong hop téc, khong lam viée, khong ky vao bién ban
lam viéc thi bién ban dugc lay chir ky ciia nguoi lam chimg hodc dai
dién chinh quyen dia phuong. Bién ban dugc lap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitt mot ban.

b) Lam viée truc tiép vai nguai co quyén, loi ich lién quan va
ngudi bi khiéu nai

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyet
khiéu nai hoac ngum dugc giao nhiém vu xac minh lam viéc trurc t;ep
Vi ng,uoi c6 quyén, loi ich lién quan, ngudi bi khiéu nai va yéu cu
cung cap thong lm tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu
nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
| ' khiéu nai.

NoOi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky cua cac bén. Bién ban duoc
lap thanh it nhat hai ban, moi bén gitr mot ban.

¢) Yéu cau co quan, to chure, don vi, ca nhan c¢o lién quan cung
cap thong tin, tai liéu, bang chimg

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét
khleu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh gui van ban yéu
ciu co quan, t6 chire, don vi, ca nhan co lién quan cung Lap thong tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai.

Truong hop lam v1ec truc llep voi co quan, to chic, don vi, ca
nhan ¢6 lién quan dé yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bing chl.mg
thi lap bién ban lam viéc. Bién ban duoc lap thanh it nhat hai ban, mdi
bén gitr mot ban.

d) Tiép nhan, xur ly thong tin, tai liéu, bang chimg

Nguoi giai quyét khiéu nai hoac ngudi duge giao nhiém vu xac
minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu, béng chimg do nguoi khiéu nai
hode nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén, luat su, tro' gidp vien phap
ly cua ngucn khiéu nal ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, don vi, cé
nhdn cung cap truc tiép phai 1ap bién ban giao nhan.
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d) Xéc minh thye te

Khi can thiét, ngum giai quyet khiéu nai hodc nguoi duge giao
nhiém vu xdc minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra,
xac dinh tinh chinh xac, h(rp phap, dy du cia céc thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai.

Viée xac minh thuc té phai lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian,
dia diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua
nhimg nguoi tham gia xac minh va nhirng nguoi khac ¢o lién quan.

e) Trung cau giém dinh
Nguoi glal quyét khiéu nai quyel dinh viéc trung cau giam dinh

khi xét thay can co su danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mén,
k¥ thuat lam cin ctr cho viée két luan ndi dung khiéu nai.

Nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai va co quan, lo churc ¢o lién
quan c¢6 thé dé ‘nghi nguoi glal quyet khiéu nai trung cau ‘s,lam dinh.
Khi xét thiy dé nghi ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai va co
quan, t6 chirc co lién quan ¢o co so thi nguoi giai quyét khiéu nai
quyét dinh trung cau giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong d6 néu
ro tén co quan, to chirc giam dinh, thé:}g tin, tai liéu can giam dinh, noi
dung y€u cau giam dinh, thoi han co6 ket luan giam dinh.

g) Lam vig¢e voi cac bén ¢o lién quan trong qua trinh xac minh
n6i dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khéc voi thong tin, tai liu, bang
chimg do ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cép thi nguoi giai
quyét khiéu nai hoac nguoi duge giao nhi¢ém vu xac minh phai to chire
lam viéc voi nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai; truomg hop can thiét
thi moi co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co6 lién quan tham gia
lam viéc.

NGi dung lam vig¢c phai dugc ldp thanh bién ban, ghi rd thoi
gian, dia diém, thanh phan tham gia, nc;n dung, y kién cua nhing nguoi
tham gia, nhimg nodi dung da dugc thdng nhat, nhimg van dé con y
kle'n khac nhau va c6 chir ky coa cac bén. Bién ban dugc 13p thanh it
nhat ba ban, moi bén gitr mot ban.

h) Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s& géy hau qua kho khéc phuc thi
nguoi giai quyel khiéu nai ra quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi f}gn tam dinh chi khong vuot
qua thoi gian con lai cua thoi han giai quyét khiéu nai.

Khi xét ’thﬁy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bo ngay quyét dinh tam
dinh chi.
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4. Bao cao két qua xac minh n¢i dung khiéu nai

Nguoi duge giao nhiém vu xdc minh phai bao cao trung thuc,
khach quan két qua xac minh n¢i dung khiéu nai bang van ban voi
nguoi giai quyet khiéu nai.

Bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai phai bao gom cac
noi dung: Do6i tuong xac minh; thoi gian tién hanh xac minh; nguoi
tién hanh xac minh; ndi dung xac minh; két qua xac minh; két luan va
kién nghi néi dung giai quyét khiéu nai. Trong bao cao ph&i thé hién 1o
thong tin vé ngudi khiéu nai, ngum bi khleu nai, quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nal yeu cau cua ngudi khiéu nai,
can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyet khiéu nai trude do (néu co); két
qua xac minh doi vai ting ndi dung dugce giao xac minh; két luan noi
dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bo hodc
dung mot phan; kién nghi gitr nguyén, hiy bo toan b hodc stra doi, bo
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;
kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bude 3: To chire dbi thoai

I. Trong qua trinh gizii quyét khiéu nai lan hai, Chu tich UBND
u.ap huyén phai tryce tiép doi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguol co quyul va nghia vu lién quan, co quan, to chire, ca nhan
co lién quan dé lam rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu
nai, hlro‘n&, giai quyét khiéu nai.

2. Chu tich UBND clp huyén ¢6 trach nhi¢m thong bdo bing
van ban toi ngudi tham gia doi thoai gom ngum khiéu nai, nguoi dai
dién (truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung) ngucn
bi khiéu nai, ngum cO quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chire
co lién quan vé thm gian, dia diém, néi dung doi 1h0a1 Khi déi thoai,
Chu tich UBND cép huyén phai néu rd ndi dung can doi thoai, két qua
xdac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi thoai co quyén trinh
bay y kién, bd sung théng tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén khiéu
nai va yéu cau cua minh.

3. Viéc doi thoai duoc lap thanh bién ban, ghi ro thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gia (ghi ré nguoi du va nguoi vang mit; truong
hop nguoi khiéu nai khong tham gia d6i thoai thi ghi rd ¢ ly do hoac
khong c6 ly do), ndi dung, y kién cua nhimg ngudi tham gia, nhimg
noi dung da duoce thong nhat, nhitng van dé con ¢o y kién khac nhau va |
c6 chir ky cuia cac bén; truong hop ngudi tham gia déi thoai khong ky,
| diém chi xac nhan thi phai ghi rd ly do. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat
ba ban, méi bén gitr mot ban.
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Bude 4: Ra quyét dinh gidi quy?rt khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai
I. Can cir quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dunE
khiéu nai, két qua doi thoai, 0. kién bing van ban cua Hoi dong tu van
(neu ¢6), Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai.
2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai phai ¢6 cic ndi dung:
Ngay, thang, nam ra quyéet dinh; tén, dia chi cua nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; noi dung khiéu nai; két qua glal quyét khiéu nai cta
ngum giai quyet khiéu nai lan dau; két qua xac minh ndi dung khiéu
. két qua dbi thoai; can ctr phap luat dé giai quyet khiéu nai; két
luan ndi dung khiéu nai l1a dung, dung mot phan hodc sai toan bo.
Truong hop khiéu nai la ding hodc ding mét phan thi yéu cau nguoi
¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sira doi, hay
bo mdt phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, cham dit hanh vi
hanh chinh bj khltu nai. Trucmg hop két luan noi dung khiéu nai la sai
toan bd thi yéu cau ngudi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién
quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; viée boi thuong cho nguoi bi thiét hai (néu co); quyén khoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an.

3. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dunb thi
nguoi co thdm quyén giai quyét khiéu nai xem xet, két luan ndi dung
khiéu nai va can cir vao két lugn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu
nai cho timg ngudi hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo
danh sach nhimg nguoi khiéu nai.

4. Trong thoi han 07 ngay lam vigc, ké tir ngay co quyel dinh
giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai guri quyét
dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai; nguai bi khiéu nai;
nguoi giai quyet khiéu nai lan dau; nguoi co quyeén, nghia vu lién
quan; co quan, to chtre, ca nhan co lién quan.

5. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyet dinh giai quyét
khiéu nai, nguoi c6 tham quyen giai quyet khiéu nai lan hai ¢6 trach
nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mot trong cac
hinh thirc: Cong bo tai cude hop co quan, t6 chirc noi nguai b khiéu
nai cong tac; niém yét tai tru s& lam viée hodc noi tiép cong dén cua co
quan, to chirc da giai quyét khiéu nai; thong bao trén phuong tién
thong tin dai chung.

Cach thuc
thuc hién

- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (g qua duong buu dién
hodic guri truc tiép dén co quan, ngudi cd tham quyén giai quyét).

- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, to chirc, nguoi
co tham quyén.
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Thanh - Thanh phan ho so gom:
phan, so + Don khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;
lrong ho . e el z
- + Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);
+ Cac tai lieu khac co lien quan.
- S6 lrong ho so: 01 bo
| Thoi han Theo Diéu 37 Ludt Khleu nai 2011:
giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khéng qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; doi véi vu viée phtre tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo

dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O vung sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét
khiéu nai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phire
tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 70
ngay, ké tir ngay thu ly.

Déi tuong
thuc hién

- Ca nhan

TTHC - To chuce
(}:" q}”f‘{“ - Co quan ¢6 tham quyén quyvét dinh: Chu tich UBND cap huyén.
thue hién .
'l"THC‘ - Co quan truc tiép thue hién: Thanh tra huyén.
Két qua ’ ’ ’ ‘
thue hién Quyeét dinh giai quyét khicéu nai lan hai
TTHC

Tén mau
don, mau
to khai

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét khiéu nai
dugce quy dinh tai Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP

Yéu céu,

diéu kién

thue hién
TTHC

Theo Dicu 11 Ludt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thude mét trong cac truong hop sau day khong duoc
thu ly giai quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi bg co
quan nha nudc dé chi dao, to chire thuc hién nhiém vu, cong vu; quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co
quan hanh chinh cép trén voi co quan hanh chinh cap dudi; qu_v_ét dinh
hanh chinh ¢6 chira dung céc quy pham phap luat do co quan, to chirc,
cé nhan c¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tu, tha tuc cua phap luat vé
ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh thud¢c pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc quoc
ph()ng, an ninh ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;
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| 1ién quan tryc tiép dén quyén, lgi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai;

3. Ngudi khiéu nai khong ¢é ning luc hanh vi dan su day du ma
khong co nguoi dai dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phép thuce hién khiéu nai:

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua ngudi

khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khéng co ly do
chinh dang;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. Co6 van ban thong bao dinh chi viée giai quyét khiéu nai ma
sau 30 ngay ngudi khiéu nai khong tiép tuc khieu nai;

9. Viéc khleu nai da dugc Toa an thu ly hoac da dugc giai quyet

bang ban an, quyét dinh ctia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét
vu an hanh chinh cua Toa an.

Cancur

phap ly
cua TTHC

- Luat Khiéu nai 2011;

- Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai
2011.




PHU LUC

le"iu s6 01

IE)(m khiéu nai

Mau s6 02 Gidy uy quyén khiéu nai
Maus6 03 [Thong bdo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai
Mau sé 04 [Thong bao vé viée khong thu ly giai quyét khiéu nai
Mau s6 05 Quyét dinh vé viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
Mausé 06  [Bién ban lam viéc vé xac minh néi dung khiéu nai
le : Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang chimg lién
au so 07
quan dén noi dung khiéu nai
x  Z Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan théng tin, tai liéu, bang
Mau s6 08
chimg lién quan dén néi dung khiéu nai
x Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai lidu, béng
Mau s6 09 . AR % e Sk ;
chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
MU s 10 Var: ban.de nghi guri ket qua giam dinh lién quan dén ndi dung
khiéu nai
x  z Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
Mau s6 11 ; o1y ok .
chinh bi khiéu nai
x Quyét dinh vé viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
Mau so 12 g e . Mg g :
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
Mau s6 13 Bao cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai
Mausd 14 [Bién ban ddi thoai voi ngudi khiéu nai
Mausd 15 |Quyét dinh vé viée giai quyét khiéu nai lan dau
Mausd 16 [Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai lan hai




Miu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldp - Ty do - Hanh phic

., Hay... thang ... nam.....
PON KHIEU NAI
KO oinammsnvnasan oo (1)
Ho va t&n nUi KRIGU NI «.vvovvoveeceesisie s sesssssssssessssssssssssssssesssesssssesessenss &
S6 CMND/HO chiéu/The can cude cong dan .......ovvveerrerenenns L NEAY CAP Lo,
noi cflp: ........................ (3)
Tén cuia co quan, td chire, ¢ nhén bj KRIGU DAL +ovvveisereeeec e esienns ;

PN CHEL .vavrenrersancnscsassssansunnssmesenassonsssnsnsesannsssssssnsnnsnonsassnsasnasspsssosnssssnenansaonyassanasanss ()}
KMEHHI VB G cuninsss i s iesisizs (0
NOT AUNZ KRIEU NATL .ot sesssaesse s sesesenassessesssssas s asssasssenans (6).
(Tai liéu, chirng cir kém theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hoac diém chi)

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, cé nhan ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dja chi ctia ngudi khiéu nai:
-Néu la ngudi dai dién cua co quan, td chire thue hién viée khiéu nai thi ghi rd chirc danh, tén
co quan, to chirc ma minh dugc dai dién;
- Néu la nguéi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd co quan, td chire, ca nhan ty quyén.
(3) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/Hb chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi céc thong
tin theo gidy to tay than.
(4) Tén va dia chi ctia co quan, td chire, ¢ nhan bj khiéu nai.
(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi & khiéu nai lan ddu
hodc lan hai).
(6) Ghi tom tdt ndi dung khiéu nai; ghi rd co so cua viée khiéu nai; yéu clu gidi quyét khiéu
nai.



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

. ngay... thang ... nam... ...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
HO va 1En NEUOT KRIEU DT oo :
So C MND#‘HQ chiéu/T hc CRIGUOC EONP AN ovivavssrimsissimissonssine S TGAYICRD siveiivavaviin
NOA CAP:. .o

Ho va tén nguéi duge ty quyen KRIEU AT ....o..ooeeeveeecreeeeeeeeeeeeeese e enones

BB IR & it i s S N S s L N s s ST S B S S i :
S6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan ..........oo..oovceveeerceeeees . NGAY CAP oovveeeeenn,
noi Lﬂp ...... g TR

NGi duing Uy quibn Khidn 0Bt wmwumsssissvmss s (1)
(Trong qua trinh thyc hi¢n vige khiéu nai. ngudi duge uy quyén ¢ trach nhiém thue hién
ding ndi dung uy quyén).

NGUO1 DUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky' hodc diém chi) Chit ky hoac diém chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN CUA CO QUAN,
TO CHUC CO THAM QUYEN(Q2)
(Chite danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan bd hay uy quyén mot sO ngi dung khiéu nai (truong hgp ty quyén mot so
nodi dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyLn khiéu nai).

(2) Xac nhan cua Uy ban nhin dan cap xa hodc co quan cong chimg.



Miu sé 03

................. (I)eceveveeeeee.. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. 1 N Poc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: .../TB-... .., hgay ... thang ... nam ... .....

THONG BAO
V& viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
7651 114 R (€ ) T
Ngay ... thang... nam .... ...(2)... 43 nhan dugc don khiéu nai cta...(4)...:
5T | L ——

S6 CMND/H chiéw/ Thé can cude cong dan........c..ovveveeevioessersenn s NEAY CAP..eveevevnnns,
noi cép: .................. (5

KRB VB VIDC crvn i o s s s v s iassassio L

Sau khi xem xét noi dung don khiéu nai cua .-(4)..., ¢@n cir quy dinh cua phap luat vé khiéu
nai, ...(2)...nhén thiay don khiéu nai cta ...(4)... du diéu kién thu ly.

Viy thong bao dé .. .(4)... duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI1 DU:NG DPAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhur trén;
R [ IO
TR !
- Lwu: VT, hi so. HQ va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) ,Hl_) tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chuc, ngudi dai dién, ngudi duoc ay quyén
khiéu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dén thi ghi cac thong
tin theo gidy to tay than.

(6) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chire, don vi, ca nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nude ciing cip.



Miu sb 04

................. (I)eievivieeeee. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.................. | FE— Dée lap - Tu do - Hanh phic
86:..../TB-... e Ay ... thang ... nam ... .....

THONG BAO
Vé vi¢e khong thu ly giai quyét khiéu nai
Kinh g Jocosseves (3)sumnmasnasiis
Ngay ... thang ... nam .... ...(2)... d nhin dwoc don khiéu nai cua ....(3)

S6 CMND/H$ chiéwThé can cudce cong dan............., NEAY CAP vvvoeeeriseeevseeesrenean .
NOT CAP: cevveeeeeiinn, (4)
KCREEU NT VE VIEC 1ottt eeeeeisses e eteseesessesessesessessssessesesses et esensssssssssessemessseeeassessesses (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai. cén clr I-)ig“:u Il cia Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11
nam 2011, co quan chirc ndng nhén thay. don khiéu nai cua...(3)...khong du di¢u ki¢n dé thu
Iy giai quyét vi ly do sau day:...(6)

Vay thong bio dé...(3)...duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI1 PUNG PAU CUA (2)

Noi nhgn: (Chit ky. dau)
« Nhirtrén,

1 6. T

(&) .
- Luu V1, hi so l‘l(’l) va lél’l
Ghi chu:

(1) Tén co quan. 16 chire, don vi ¢dp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén cor quan. 16 chire. don vi thong bdo vé vige khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khi¢u nai (hodc tén co quan, 16 chirc, nguai dai dién. ngudi duge uy quyén
khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/Ho chiéu/Thé cin cude cong dén thi ghi cac thong
tin theo giay to tay than.

(5) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do ctia viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan. td chire, don vi, ca nhan co lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nude cling cap.



MAiu sb 05

........... () T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () R DPic lap - Tu do - Hanh phic
§0; .../QP-.. o, MEAY ... thang ... ndm ... .....
QUYET DINH
V¢ viée xdc minh ndi dung khiéu nai
....................... (1R ) 1S

Can ctr Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can cur Nghi dinh $6 /2020/ND-CP ngay .. . thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt theu nai;

QR CUE ..ottt e e e et e et e st e e (4),
L7 Y (35)
Theo dé PR .o s s A N RSB A R R TSRS (6)
QUYET PINH:
Piéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viée ... (8)....Thoi gian xac

minh la .... ngay.
Diéu 2. Thanh lap Doan (hode T4) xac minh g5m:

1l f)ng (57 1) [ — o] 11 (e 73D R Trudng Doan (16 truong).
2, (ﬁ)ng [ o7 1 A CHE VA - wser s sssamus Pho truémg Doan (T pho) (néu co).
3 ORI, oo ~os i P SRR, Thanh vién.

Doan (Td) xdc minh ¢6 nhiém vu xdc minh lam o ndi dung khiéu nai duoc néu tai Bidu 1
Quyét dinh nay.

Trudng Doan (T6 trudng), Thanh vién xac minh thue hién quyén, nghia vu ctia ngudi c6 trach
nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai va quy dinh phap luét cé lién quan.

Piéu 3. ..(9).... nhirng ngudi ¢o én tai Diéu 2 va co quan, t6 chire, don vi, cd nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUO1 DUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 3,
- Liu: VT, ho so

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc liép (néu o).
(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chure danh cua nguc'fi ¢6 thdm quyeén ban hanh quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cua co quan, t6 chic, don vi ban
hanh quyel dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(5) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(6) Co quan, td chire, don vi, ¢ nhan dé xuat viée xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, nguoi dai dién, nguoi duge dy quyén
khiéu nai).
(8) Noi dung duge giao xac minh.
(9) Nguoi ding dau co quan, to chire, don vi, ¢a nhén chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh.



Mau s6 06

........... ) T e— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..... WRPEI /) R, Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC

Ao . s oA .
Vé xdc minh n¢i dung Khi¢u nai

Vao hoi... gior ... ngay ... thAng ... NAM Q1 .ovveeeiieseeeeiee e (3
Chung 6i gom:

I. Nguoi duge giao nhiém vy xac minh (nguéi xac minh): ........ R (4)
2. Ngudi lam viée vai ngudi duoe giao nhiém vu xac minh: oo (5)
3. NOTAUNE TAM VIECT coviteeeeieie ettt st sae b ee e (6)

B ICE TR LT IR o e e S R R T B o ceemac (7)

5. Nhimg 101 dung khac eoen QUi s s (8)

Bién ban nay da dugc doc cho nhimg ngudi 1am viée ciing nghe, moi ngudi nhét tri véi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban méi bén gitr 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOl XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chir ky', dau (néu co))
/L1 M—

Ho va tén
Ghichu:
(1) Co quan. to chire, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodéc truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan (Td) xac minh dugc thanh 1ap (néu co).
(3) Pia diém lam viéc,
(4) Ho tén, chuc danh cua ngudi duge giao nhiém vy xdc minh.
(5) Ghi rd ho tén. dia chi, so dién thoai lién h¢ (néu co) cua ngudi lam vige véi nguoi duge
giao nhiém vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguot bi khiéu nai, dai dién co quan. to chiec.
don vi va ca nhan co lién quan.
(6) Cac ndi dung lam viée cu thé.
(7) Két qua lam viéc da dat dugce, nhitng ndi dung da thong nhat, nhimg van dé con co v kién
khac nhau, dé xuat, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam vigc.
(8) Nhimng noi dung khac chua dugc thé hién ¢ (6). (7).
(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoac diém chi cua nhirng ngudi cang lam viée. Trong truomg hop
co nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi nguoi lam chimg hoac dai di¢n
chinh quyén dia phurong ky vao bién ban.



Miu s6 07

........... 0} T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... s Pc 1dp - Ty do - Hanh phuc
Sb: ...1... o Rgay ... thang ... nam ... ...

V/iv dé nghi cung cap théng tin,
tai licu, bang chimg lién quan
dén ndi dung khicu nai

Ngdy ... thang ... nam , co quan chirc ning da thy Iy giai quyét don khiéu nai cta...(4)... ddi
vai....(5)

Theo quy dinh cia phap ludt va dé phuc vu viée giai quyét khi{éu nai,...(2)... dé
nghi...(3)..cung cap cho..(2)... nhimg thong tin, tai liéu, bang ching sau

Dé nghj ...(3)... chudn bi ddy du nhimg thong tin, tai liéu, bing chimg néu trén va gii cho

«w.(2)... trudce ngay ... thang ... ndm ...........
Dia chi (ho3c tén ngudi) NhAN: .. ... .ot e (7)

CHUC DANH NGUO1 DPUNG PAU CUA (2)

Noi nhin: (Chir ky, ddu (méu cd))
- Nhur trén,
- Lwe VT, ha so.
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi giri van ban dé nghi cung cip théng tin, tai lidu, bing chimg.
(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang
chimg.

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoac tén co quan, 16 chirc, nguai dai dién, nguoi duge uy quyén
khiéu nat).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat cdn bd, cong chirc bj khiéu
nai.

(6) Céc yéu cau dbi véi thong tin, tai lidu, béng chimg dé nghi cung cép.

(7) Dia chi nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg hoac ngudi duge giao tiép nhan thong tin, tai
liéu, bang chimg.
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........... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... T ) P PR Doc lap - Tuw do - Hanh phic

S6:...(3)...

BIEN BAN GIAO NHAN
V& vige tiép nhdn thong tin, tai li¢u, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai
Vao hoi... gior ... ngay ... thang ... NAM L 1 «ovveeeveeevrereeeeee e sseeseeseeneeesesenseesneees ()
Bén nhan thong tin, tai 1iéu, bAng chimg: .o...evvveveeveeeeecemrereeenressesesesessssssssssesennns (3)
Bén giao thong tin, tai lidu, bAng ChME: .....o..oovveeeeeeeeeeeereeveee e sesesere. (6)
Da giao. nhdn thong tin, tai liéu, biang chimg sau day: (7)

Bién ban giao nhéan nay duge 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chir ky. dau (néu ¢o)) (Chir kv, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan. té chire, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiep nhan théng tin, tai li¢u, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong truémg hop Bién ban giao nhan duge quan 1y, theo dai bing s6 van ban.

(4) Dia diém giao. nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chire danh, co quan, to chire. dom vi cong tac cua ngudi nhan thong tin, tai liéu,
bang chimg.

(6) Ho tén, chire danh, co quan, ta chire. don vi cong tac hoac dia chi cua ngudi giao thong
tin. tai licu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vat mang tin. tén, so trang. tinh trang ai li¢u, bang chimg.
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" W, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(B)cssavearasamsvyionsn Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: .../QD-...(3) ..., ngay ... thdng ... nam ........
QUYET DINH
Vé viée trung ciu gidm dinh thong tin, tai li¢u, biing chirng lién quan dén ndi dung khiéu
nai
......................... (4) oo,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cur Nghi dinh 56 /2020/NP-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiet mot 5o diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Xét dé nghi cud .........(6)............. vé viéc trung cau gidm dinh ... ... o cooe v ivenn e (7))
QUYLT DINH:
Piéu 1. Trung cédu ...(9)... thuc hién viéc giam dinh d6i v&i................ (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.
Pieu 3. Cac ong (ba)...(6), (9)...va cic co quan, t6 chire, ca nhan ¢o lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay.

CHUC DANH NGUGI PUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chit ky, dau)
N ik 3
- Luu,

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, td chire, don vi cﬁp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cdu giam dinh.
(3) Chir viét tt tén co quan ban hanh quyét dinh tnmg ciu gidm dinh.
(4) Nguai giai quyét khiéu nai.
(5) Van ban quy pham phap ludt c6 lién quan (néu ¢o).
(6) Co quan, t6 chie, don vi duoc giao nhiém vu xdc minh hodc ngudi khidu nai dé nghi
trung cau gidm dinh.
(7) Béi twong, ndi dung gidm dinh.
(8) Ly do ctia viéc trung cdu giam dinh.

(9) Co quan, td chirc thuc hién viée gidam dinh.
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........... (3 §) TSR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7. P Poc ldp - Tw do - Hanh phic
. S6: susllina o, hgay ... thang ... nam ... ...
Viv dé nghi gui két qua giam
rdinh .
lién quan dén ndi dung khiéu
nai
Kinh gui: ......... (3) e,
D¢ ¢6 co so cho viée giai quyé{_ khiéu nai bao dam chinh xdc., khach quan;
ngay...thang...nam......, (4)... da c6 Quyet dinh s6 vé viée trung cau giam dinh cdc thong tin,

tai liéu, bang chimg sau day:

...(2)... cu ong (ba) ...(6)... truc [iép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan két qua
giam dinh.
Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI DPUNG DAU CUA (2)

Noinhan: (Chir ky, dau)
- Nhir trén

S £ P

L2001 1l TR

= L VT, R s H(.l va tél‘l

Ghicha:

(1) Tén co quan. (o chire. don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan. t6 chire, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan. td chire duge trung cdu gidam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Théng tin, tai lidu. bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chire vu, chue danh cua nguoi duge cir ban giao thong tin, tai liu, béng chimg va
tiép nhan két qua giam dinh.

(7) Don vi. bd phan quan 1y tai chinh cua co quan. td chire. don vi dé nghi trung cdu giam
dinh.
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........... 30— CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (] EE—, Péc ldp - Tw do - Hanh phuie
SH: .../QD-... ciiy RGOV v VABREG o MO cicasews
QUYET DPINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. @siscossiosioms

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh $6.../2020/NP-CP ngay . . thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mét 56 diéu va bién phap thi hanh Ludt M’neu nai;

Theo a’é nghi cua...(3)...(tai Van ban $0... ngdy...fhcing...ndm.‘.(néz.t co)),

QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét A s (6)
Ly do tam @inh Chi: oottt e e s et e e e e st eeerennn (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...nam... dén khi c6 quyét dinh hiy bo Quyét
dinh nay.
Piéu 2. ...(8).... ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
- Nhu Diéu 2;
- L VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, }6 chire, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.
(3) Chire danh cua nguoi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(5) Tén co quan, dorn’ vi, c4 nhan tham muu dé xuétkién nghi ban hanh quyet dinh tam dinh
chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khic¢u nai.
(6) Ghi 5 tén, sb, ngay thang nam, ngudi ky quyél dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.
(7) ?Ly do, ¢dn cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.
(8) Tén co quan, to chire, don vi, cd nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.
(9) Tén co quan, to chire, don vi, cd nhén ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, td chire, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.
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........... 0 TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
seeETal 15 RO Doc lap - Tu do - Hanh phuce
So: .../Qb- oo ngay ... thang ... nam ... ...
QUYET PINH
Vé viée hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
.................. OO (| T—————

Can e Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11l nam 2011 :
Can cir Nghi dinh 50 .../2020/ND-CP ngav ..thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tict mot so diéw va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;
Theo dé nghi cua...(3)...(tai Van ban so... ngay...thang...nam... (néu co)):

QUYET DINH:
Picu 1. Hiy bo Quyét dinh vé viée tam dinh chi vie thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
OALUSD o BB oo THANG wc BT s R 100 cmiariseessiotahoots ot s o S S i et (6)
Ly daiSua Vgt MY DO! coviicsasmmnssim i G e s e R S e e R (7)
Dic¢u 2. Quyét dinh nay cé hiéu lue ké tir ngay ban hanh.
Di¢u 3. ...(8).... ..(9)... va ...(10)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOT PUNG DAU CUA (2)
Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- Whur Do 3,
- L VT, his s

Ho va tén

Ghi chi:
(1) Tén co quan, to chire. don vi cfap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.
(3) Chure danh cua ngudi ban hanh quyét dinh huy bo quyél dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh
quyeét dinh hanh chinh bi khi¢u nai.
(4) Van ban quy dinh vé chire nang. nhiém vu, quyén han cua co quan, to chire, don vi ban
hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khicu
nai.
(5) Tén co quan, tO chire, don vi, ca nhan tham muu dé xudt. kién nghi ban hanh quyét dinh
huy bo quy¢t dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi Khi¢u nai.
(6) Nguoi ¢o tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh b
khiéu nai.
(7) Néu ro 1y do. can ctr cta viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khi¢u nai.
(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(9) Nguod dirng dau co quan. to chire, dom vi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(10) Co quan, to chire. dom vi. ca nhan ¢o lién quan.
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........... (Derevrraiins CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ORI (7. R Djc lap - Tuw do - Hanh phic
801/ B .., ngay ... thang ... nam ... ...
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
Kinh gui: ........... (623 D
Thire hién QUYEL AINN SO ..vuvuivivcvciiciecicecee et es e see (4)

Tir ngdy ...théng...ndm... dén ngay ...thang...nam , ...(5)... da tién hanh xdc minh ndi dung
khicu nai ca ....(6)....dO1 VOT cood(7) vt e,

Can ctr vao thong tin, tai li¢u, bang chimg thu thdp dugce trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi céc co quan, t6 chirc don vi, ca nhén ¢6 lién quan,.. .(5).. .bdo
cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu ctia nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude do
(néu co):

2. Tom tit ndi dung duogce giao xdc minh va két qua xac minh ddi véi timg nodi dung duge giao
xdc minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai dugc giao xac minh la ding toan b, sai toan bg hodc ding maot
phan:

..................................................................................................................................

Trén day la bao cdo két qua xdc minh ndi dung khleu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: HOAC NGUO1 BPUQC GIAO NHIEM VU XAC
Lonw VT hb s MINH
S (Chit ky, dau (néu cd))

Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chire, don vi hodc Poan (Td) bio cao két qua xac minh ndi dung khiéu
nat,
(3) Ngudi giao nhi¢ém vu xac minh,
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh hodc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, Poan (T6) hodc ngudi duoce giao nhiém vu xdc minh ndi
dung khiéu nai.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, o chirc, nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).



(7) _Quyél dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt can bo. cong chire b
khiéu nai.
Miu sb 14

........... (1), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7 O Doc lap - Tu do - Hanh phic

______________________

BIEN BAN BOI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao hoi... gior ... ngay ... thANE ... DAM L 1A1 ...vvve e e e (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAL:
1. Nguoi giai quyét khiéu nai. nguoi duge phan cong chu tri dbi thoai:
Ong (B&)eevvw oo, EIIE Vil s co quan (16 chire, don vi)

2. Nguoi ghi bién ban:

Ot (&) sissswmnsasisiss CRife Mlumsasaiss e assavis cor quan (1o chue)
S& CMND/HG chiéu/The can cude ¢ong dan.... ngay cap.... noi cap...(5)

Dia chi:

(Trieong hop nguci khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ra trong hién ban nguoi khiéu
nai vang mat co Iy do hodc khong co ly do).

4. Nguoi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi duoe ty quyén khiéu nai cua ngudi bi khidu
nai (néu co)):

BB s nswmncsamsmna s (o o (g T R R co quan (t6 chire. don vi)

5. Nguai ¢o quyén, nghia vu lién quan (néu ¢o):

f)ng (ba)

S6 CMND/Hd chi¢w/The can cudc cong dan..., ngay cap.... nai cap...(5)

Dia chi:

6. Dai dién co quan. to chire, ¢a nhan ¢6 lién quan (néu co):

Ong (2. TSI

[ LT el SO U USSR SSSUSOT ST RSSOTP RN

I1. NOI DUNG POI THOALI:

I, Ngudi giai quyct khiéu nai hodc nguoi duge phan cong chu tri ddi thoai néu muc dich. yéu

ciu cua viée doi thoai, tom it két qua xac minh ni dung khiéu nai va nhimg néi dung doi
T T P o

2. Y kién ctia nhimg ngudi tham gia déi thoai vé timg ndi dung doi thoai..............ccoovvvn.e,
1. KET QUA DOI THOALI:

Nhirng noi dung ddi thoai da thong nhét. nhimg van dé con v kién khac nhau va nhimg ¥ kién
khac (néu co).

Budi doi thoai két thac hoi... gio... ngay ...thang...nam...........



Bién ban déi thoai da dugc doc lai cho nhimg nguoi tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhan
(trieong hop ngueai tham gia doi thoai khong ky xac nhan thi phai ghi ré ly do).

Bién bin duoc 1ap thanh .... bian: ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao nhiém vy xdc
minh, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - moi ngudi duge nhin 01 ban./.

NGUO1 BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu co))

NGUO1 KHIEU NAI DAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOT DAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu co))

(KY, ghi ré ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU NGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN (KY, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cﬁp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi chu tri doi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duoe ty quyén cia ngudi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/HO chiéw/Thé can cude cong dén thi ghi cac thong tin theo gidy to
tay than.
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........... i 1 [— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ()ssvuasianeas Dée lip - Tw do - Hanh phuc
S6: .../QD-... o BQY ... thang ... nam ... ...

QUYET DINH

vé viée gidi quyég khiﬁu nai cua ...(3)...
(lan dau)

Can ctr Ludt Khicu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh $6 .../2020/NP-CP ngay . thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot 56 diéu va h!cn phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

COITH s ssisssimnmicrs esessinsossesmsssamassosisss e SH iSRS T S S S G AT (3):

Can ctr phap ludt khdc 6 lien quan (méu ¢6);

Xét don khiéu nai ngay ...thang...ném... ... ... cla ....... (3). (@r@oBE: vicinand

Theo bao cdo cua (6) tai Van ban s6.... ngay... thang... nam ......... vé viéc giai quyét khiéu

nai cua...(3)...voi cac ndi1 dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
I1. Két qua xdc minh ni dung khiéu nai:

I11. Két qua doi thoai (néu c6):
.............................................................................................................................. (9)

A ~
V. Két ludn
(Néw ro can cir phdp ludt (vién dan cdc diéu khoan cua van ban phap ludt) dé két lugn veé tieng
noi dung khiéu nai: két ludn ré timg néi dung khiéu nai la diing, diing mot phan hay sai toan
ho (néu ding mot phmr thi ghi cu thé nhitng néi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu
WD) o v
Tir nhimg nhan dinh va can cir trén,

QUYET DINH:

DU 2 oottt (11)

Diéu 3 . Trong thoi han ... ngay. ké tir ngay nhan duge Ouxét dinh nay. néu...(3)...khong dong
¥ vai giai quyét khiéu nai cta...(2)...thi...(3)... ¢6 qu)*en khiéu nai dén...(12)... hodc khai
kién...(2)... tai Toa an theo quy dmh cua phap ludt vé to tung hanh chinh.
Diéu 4. Cic ong (ba)...(13)...chiu trach nhi¢m thi hanh Qu_\a_t dinh nay./.

CHUC DANH NGUOT PUNG DAU CUA (2)
Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhir Bicu 4, Ho va tén
- A1 ¥
= (15%)

- Al6),



- L VT, hé sa.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, & chire, ngudi dai dién, ngudi duoc ty quyén
khiéu nai).

(4) Chtrc danh nguoi ban hanh quyét dinh giai quvét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chitc nang, nhi¢m vy, quyén han cta co quan, to chire, don vj ban
hanh quyu dinh giai quyel khiéu nai.

(6) Co quan, td chire, cé nhan duoc giao tham muru giai quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi ro tirng ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd tirng ndi dung da dugc xdac minh dé lam rd noi dung khiéu nai.
(9) Ghi rd két qua ddi thoa.
(10) Gitr nguyén, stra ddi, bd sung hodc hily boé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hodc cham dit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.
(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.
(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.
(13) Nhimmg nguoi chiu trach nhi¢m thi hanh giai quyel khiéu nai va ngudi khiéu nai (hoic co
quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén khiéu nai).

(14) Thu truédng co quan, 16 chire, dom vi cdp trén truc tiép clia ngudi ban hanh quyét dinh
giai quyet khiéu nai.

(15) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, td chire, don vi. ¢4 nhén ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nude ciing cép.
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QUYET DINH
Vé viée giai quyét khiéu ngi ...(3)...
(lan hai)
wavirssenissnnnl B s
Can cue Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cie Nghi dinh 56 .../2020/NDP-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cria Chinh phii quy dinh chi
tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luct Khiéu nai;

COTTI B s i s A e eV T S S S e s s (3):

Can cie phap ludt khac o lien quan (néu co),

Xét dom khiéu nai ngay ...thang....nam... cua ... ... (B).fdiachi: ... ci0)
Theo bao cao cua ...... () Jommmme— tai Van ban s0.... ngay... thang... nam............ vé viéc giai

quyét khiéu nai cua...(3)...véi cac ndi dung sau day:
1. Ngi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
I1. Két qua giai quycét Khic¢u nai ctia nguoi da giai quyet khiéu nai lan dau
............................................................................................................................... (8)
1. Két qua xac minh ngi dung Khi¢u nai
............................................................................................................................... (9)
IV. K¢t qua doi thoai
............................................................................................................................. (10)

- A ~
V. Két ludn:
(Néw ra can cuw phap ludt (vién dan cac diéu khoan cua van ban phap ludar) dé ket ludn veé tieng
noi dung khiéu nai: két ludn ré tieng néi dung khiéu nai la diing, diing mot phan hay sai toan
ho (néu dung mot phnn thi ghi cu thé nhitng noi dung diing trong qmu dinh giai quy ¢ khiéu
NQi).eeoeevevoon.)

Tt nhirg nhan dinh va can cir trén,
QUYET DINH:

T
Dicu 1.

(NGi dung Diéu nay ap dung tity theo cac tricong hop sau day:
1. Néw khiéu nai la dung hodc ding mot phan thi ghi:

- Yéu cau ngueoi ban hanh qu) ét dinh hanh chinh bi khiéu nai stea doi. iy bo mot phan hogce
toan ho Quyét dinh s6... ngay...thang...nam... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitmg nji dung
véu cau sia doi. hiv bo):

- Yéu cau ngueoi thue hién hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh chinh - tricong hop
khiéu nai doi vai hanh vi hanh chinh.



2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ro:

- Cong nhdn va giir nguyén nji dung quyvét dinh giai quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, Id”cm'rc. cd nhan co lién quan thue hién quyé{ dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai... ... ... ......)

Diéu 2.

(Quyét dinh giai quyét cdc van dé lién quan dén ngi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, lgi ich hgp phdp ciia nguoi khiéu nai (co quan, té chire khiéu nai) va co
quan, 16 chire, dom vi, cd nhan co lién quan (néu ¢o);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, 16 chiec, don vi, ca nhan bi thiét hai (méu co)... ... .........)

Piéu 3. Irong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dLI(,IL Quyét dinh ndy. néu...(3)...khong dong
y voi giai quyét theu nai cta...(2)...thi...(3)... c6 quyen khei Kién ...(2)... tai Toa an theo quy
dinh ctia phap ludt vé td tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyél dinh nay./.

CHU'C DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhin: (Chir ky, dau)
= Nhu Digu 4.
e 2ficns
i 0 )
- Luu VT, ho so H'? va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cflp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc én co quan, 16 chire, nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén
khiéu nai).

(4) Chire danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, 1o chire, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Car quan, té chire, ci nhin duge giao tham muu gidi quyét vu viéc khiéu nai.

(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két ludn cia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi rd timg ndi dung di dugce xac minh dé lam rd ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua ddi thoai.

(11) Ghi rd nhimg ngudi chju trach nhi¢m thi hanh quyu dinh g blal quycl khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, to chitc, ngudi bi khiéu nai. nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(12) Ngudi ¢ quyén va nghia vy lién quan; co quan, t6 chire, don vj, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéce cung cép.
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